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In ultimele decenii se vorbeste tot mai mult de o economie antreprenoriald,
in care cresterea economica este sustinuta de intreprinderile mici si mijlocii, acestea
fiind rezultatul concretizarii initiativelor antreprenoriale.

Dezvoltarea sectorului IMM-urilor romanesti in economia globald, bazata pe
concurenta si risc reprezintd o prioritate. Pentru economia roméaneascd, dezvoltarea
sectorului antreprenorial constituie o componentda importantd a politicii de
restructurare economicd, ce influenteaza pozitiv ritmul cresterii economice durabile.
Prin caracteristicile lor: inovatie, flexibilitate ridicata, valorificarea optima a
resurselor locale, crearea de locuri de muncd, intreprinderile mici si mijlocii
influenteaza dezvoltarea, mai ales la nivel local si regional. Initiativele
antreprenoriale sunt rezultatul unor idei si a unor proiecte care reflecta atitudinea si
interesul intreprinzatorului fata de identificarea si valorificarea unor oportunitati care
apar la un moment dat.
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Un management dinamic si eficient presupune utilizarea celor mai potrivite
solutii de transpus in practica. Aceste solutii sunt reprezentate de metodele si
tehnicile de management.

Metodele si tehnicile de management reprezinta instrumentele aflate Ia
dispozitia decidentilor in vederea realizarii obiectivelor propuse.

Metoda de management reprezintd o imbinare multiplda si coerenta de
principii, idei, orientdri, procedee si studii de caz, in care gradul de formalizare este
relativ redus, iar formuldrile sunt nerigide. Metoda de management acorda o atentie
deosebitd imaginatiei constructive, posibilitatii de aplicare in mod creator a unor
proceduri, studii de caz etc., la conditiile concrete din fiecare intreprindere.

Necesitatea gasirii unor metode noi de management este determinatd de
dinamismul evenimentelor ce au loc in intreprindere si cdrora managerii trebuie sa
le faca fatda. Scopul principal al practicarii acestor metode consta in cresterea
eficientei activitdti managerilor privind coordonarea activitdtii salariatilor si fin
antrenarea acestora la realizarea obiectivelor propuse de intreprindere. O anumita
metoda de management aplicatd intr-un IMM presupune ca toti sau aproape toti
managerii sa foloseasca procedeele si tehnicile specifice acesteia, pentru a se putea
cuantifica rezultatele si stabili efectele economice obtinute in urma aplicarii ei.

Tehnica de management, in practica manageriald, se delimiteazd cu greu de
metoda de management, diferenta constand doar in faptul cd tehnica de
management are o ,constructie mai simpla, prin intermediul sdu exercitandu-se o
anumita sarcina de conducere, impactul sdu limitdndu-se la nivelul unui manager”
(Nicolescu, 2000, p. 24). O tehnica poate fi utilizatd in cadrul mai multor metode de
management. Aplicarea uneia sau a mai multor tehnici in procesul de management
contribuie la obtinerea unor rezultate economice superioare.

Studiul de fatd abordeaza cateva din aceste aspecte, fiind o provocare la
ceea ce inseamnd modul de aplicare a metodele si tehnicile de management in
IMM-urile romanesti, cu evidentierea metodelor de management specifice doar
IMM-urilor.

Succesiunea etapelor ce reflecta modul de abordare a temei care face
obiectul acestui studiu este in esentd urmatoarea: definirea IMM-urilor si a mediului
in care activeaza — structura organizatorica a IMM-urilor — metode si tehnici de
management specifice proceselor operationale si functionale (lantul valorii,
benchmarking-ul, reengineering-ul si studii de caz ce reflecta modalitdtile de
aplicare a acestora in IMM-urile romanesti) — metode de management specifice
IMM-urilor (managementul de proximitate, cu specificarea modului de aplicare in
IMM-urile romanesti) — managementul proiectelor, aplicat in IMM-urile romanesti
(studiu de caz).

Intregul demers stiintific a avut la baza cateva intrebari, la care s-au ciutat
constant raspunsuri: Ce sunt intreprinderile mici si mijlocii?, Care este importanta
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lor in cadrul economiei romanesti? Prin ce se diferentiazd IMM-urile de
intreprinderile mari? Ce sunt metodele si tehnicile de management? Care sunt cele
mai moderne metode si tehnici de management? Se aplica acestea in IMM-urile
romanesti? Cum se aplicd metodele si tehnicile de management in IMM-urile
romanesti? Care sunt metodele si tehnicile de management specifice IMM-urilor? Ce
metode de management, aplicate in IMM-uri, pot conduce la depasirea perioadei de
criza economica actuala?

Raspunsurile teoretice si practice, ipotezele avansate sunt prezentate in
cadrul consideratiilor personale si a studiilor de caz din cadrul fiecarui capitol al
acestui studiu si sunt rezultatul datelor statistice furnizate de diverse institutii,
observatiei directe si informatiilor bibliografice.

Teza de doctorat este structurata in cinci capitole, care reprezinta tot atatea
axe ale cercetdrii ce stau la baza elaborarii lucrarii.

Prima axa a cercetarii vizeaza aspectele teoretice privind definirea IMM-
urilor, a mediului in care activeaza, subliniindu-se importanta lor in economia
romaneasca. Este analizatd situatia economica a IMM-urilor romanesti in perioada
2004 -2009, cu accent pe anul 2007 - anul integrdrii Romaniei in Uniunea
Europeana si pe anul 2009 — anul crizei economice globale.

Consideratiile personale prezente in prima axa a cercetdrii sunt o sintezad a
ceea ce inseamnad un IMM pentru un intreprinzator din Romania, prezentandu-se
aici problemele specifice si factorii care conduc la succesul sau la esecul unui IMM.
Astfel, la originea micilor afaceri se afld intreprinzatorii, persoane care poseda
anumite caracteristici creative si inovative, motivate de satisfactii materiale,
spirituale, morale si sociale, capabile sa-si asume riscurile infiintarii si conducerii
intreprinderilor micro, mici sau mijlocii.

A doua axa a cercetarii defineste si sintetizeaza tipuri de structuri
organizatorice specifice IMM-urilor. Organizarea matriceala, organizarea pe proiecte
si cea bazata pe informatie sunt cateva dintre arhitecturile organizatorice specifice
IMM-urilor perioadei actuale. Coexistenta formelor de activitate eterogena in IMM-
uri, ca si activitatile nerepetitive, au si acestea influente asupra structurii
organizatorice a intreprinderii.

Consideratijile personale, care incheie cea de-a doua axa a cercetdrii
subliniaza faptul ca structura de organizare da legitimitate puterii si obligatiilor ce
revin fiecarui membru al intreprinderii. Delimitdnd prin post locul si rolul fiecarei
persoane, structura organizatorica fii ofera fiecarui angajat si mijloacele oficiale
pentru desfasurarea actiunilor, inlaturand astfel arbitrariul, dezordinea si abuzurile.
Structura organizatorica integreaza social personalul dupa anumite reguli si horme
scrise. A identifica efectele pozitive generate de structura organizatorica este un
demers dificil deoarece este greu de disociat cat revin structurii si cat
managementului.
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A treia axa a cercetarii : regandirea proceselor operationale si functionale,
prezinta metode si tehnici moderne de management ca: lantul valorii — instrument
de analiza si cercetare, benchmarking-ul — tehnica de cercetare a mediului
intreprinderii, remodelarea proceselor prin reengineering.

Am definit benchmarking-ul, ca tehnica de cercetare a mediului, prezentand,
ca si contributie personala, un studiu de caz, ce reflecta modul de implementare a
benchmarking-ului intr-un IMM romanesc.

Dupa o descriere pe larg a ceea ce inseamna reengineering-ul, in cea de-a
treia axa a cercetarii prezint, ca si contributie personala, un proces de reengineering
intr-un IMM romanesc, folosind metoda Hammer si Champy.

In cea de-a patra axa a cercetdrii: managementul de proximitate al
intreprinderilor mici si mijlocii este prezentatd metoda de management specificd
IMM-urilor: managementul de proximitate.

Managementul de proximitate reflecta nevoia IMM-urilor de a se apropia, de
a valorifica ceea ce se aflda in imediata lor apropiere, cum ar fi: furnizori, clienti,
angajati, apropiatii celor angajati, spatiul geografic, cea mai la indemana structura
organizatorica etc.

Managementul aplicat in IMM-uri este ,puternic centralizat”, concentrat
asupra unei singure persoane din intreprindere, care este managerul, in comparatie
cu managementul aplicat intreprinderilor mari, unde managementul este aplicat de
o echipa de manageri.

Nivelul de centralizare depinde de madrimea intreprinderii, dar si de
caracterul managerului si de valoarea managerilor de la toate nivelurile ierarhice.
Centralizarea maxima a puterii de cdtre propriul manager al IMM este atinsa in cazul
in care se aplica managementul de proximitate, IMM-ul actionind intr-un cadru de
»Structurd compactd”. Centralizarea puterii este cu atat mai accentuata, cu cat
prezenta managerului in intreprindere devine tot mai mare, acesta participand la
desfasurarea si solutionarea tuturor situatiilor care apar.

In cea de-a patra ax3 a cercetdrii prezint, ca si contributie personald, modul
de aplicare a managementului de proximitate intr-un IMM romanesc.

De asemenea, am elaborat un studiu privind practicarea managementului de
proximitate, realizat in 32 intreprinderi gorjene, care evidentiaza faptul ca, desi se
constatd o cunoastere insuficienta a expresiilor “management de proximitate” si
“manager de proximitate”, totusi, practica manageriald romaneasca, mediul
profesional gorjean este favorabil manifestarii managementului de proximitate.

In ultima axa a cercetirii prezint managementul proiectelor, si anume
aplicarea unui proiect ce are ca scop implementarea si certificarea Sistemului de
Management al Calitdti (SMC) intr-un IMM din Romania (denumit generic SC
ILIANA SRL). Aici se intrepatrund notiunile teoretice privind managementul
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proiectelor si implementarea SMC cu partea aplicativa, de implementare efectiva a
proiectului.

Rezultatul obtinut in urma implementdrii proiectului este obtinerea
Certificatului de calitate ce atestd faptul cd intreprinderea are implementat un
Sistem de Management al Calitdtii ce respectda standardele internationale in
domeniul calitatii.

Managementul proiectelor permite un control foarte bun asupra utilizarii
resurselor. Creste gradul de motivare a angajatilor IMM-ului beneficiar al proiectului,
care sunt si in echipa de implementare.

Proiectul implementat ajuta IMM-ul sa faca fata noilor tendinte manifestate
pe plan mondial: cresterea accelerata a volumului de informatie si a cunostintelor,
cresterea cererii pentru bunuri si servicii tot mai complexe si mai puternic
personalizate, cresterea competitiei pe piatd, dezvoltarea economiei bazate pe
cunoastere, extinderea tipului de organizatie inteligenta.

Implementarea proiectului permite cresterea eficientei intreprinderii prin
orientarea acesteia catre rezultate.

Ca propunere pentru dezvoltarea ulterioara a tematicii prezentate in
aceasta lucrare am considerat oportuna elaborarea, in continuare, de studii asupra
IMM-urilor din Romania, deoarece ne ofera informatii privind modul de aplicare a
diferitelor metode si tehnici de management specifice si ne ajuta la descoperirea de
noi metode si tehnici de management pe care IMM-urile romanesti le aplica mai ales
in perioada de criza actuala.




