Rezumatul tezei de doctorat

Sectorul nonguvernamental din Romania evolueaza intr-un context complex si plin de
provocari, sistemul socio-politic fiind in tranzitie si caracterizat de slabe traditii de incredere si
responsabilitate la nivelul comunitatii. Dificultdfile sociale se regasesc in toate aspectele vietii
cotidiene si se reflectd cu precddere n reforma economica lenta, poluarea mediului, sistemele
slabe de securitate sociala si de sanatate, in coruptie si in criminalitate, Intr-un sistem de educatie
neperformant si in sdracie generalizatd. Aceasta situatie a afectat indeosebi categoriile
defavorizate si minoritatile.

Sectorul organizatiilor nonguvernamentale a adoptat un model de dezvoltare de durata,
care pune accentul pe o serie de elemente (inter)relationate: perceptia si atitudinea sectorului fata
de evolutia nevoilor si intereselor sale, evolutie determinatd de schimbari ample de natura
sociald, economica si politicd; nevoia de a dezvolta o gama diversa de forme organizationale
(grupuri de autoajutorare, aliante) pentru a raspunde acestor nevoi §i interese dintr-o perspectiva
atat strategica cat si eticd; importanta consolidarii relatiilor cu administratia centrald si locala, cu
mediul de afaceri, cu mass media si cu publicul; disponibilitatea resurselor adecvate pentru a
sprijini i pentru a dezvolta sectorul; necesitatea de a atrage si de a spori resursele financiare, de
a dezvolta resursele umane si semnificatia unui cadru juridic si fiscal Incurajator.

Sectorul organizatiilor nonguvernamentale este deseori caracterizat drept nedemn de
incredere, fragmentat si deficitar in asumarea activitatilor colective. In ciuda experientelor
problematice inerente procesului de democratizare a societatii romanesti, sectorul organizatiilor
nonguvernamentale a inregistrat realizari semnificative raspunzand unor nevoi acute. Este
decisiv (in prezent si in viitor) rolul al sectorului pentru dezvoltarea societatii civile. Din 78.000
organizatii nonguvernamentale inregistrate in Romania, aproximativ 7.000-8000 sunt active.
Cele mai multe dintre ele activeaza in domeniul cultural si de recreere, urmate de cele din
domeniul social si al educatiei. In general, organizatiile din domeniul social se bucura de o mai
mare vizibilitate. Popularitatea sectorului nonguvernamental din Bucuresti si Transilvania
si de succes din aceste zone.

Scopul tezei 1l reprezintda analiza particularitatilor managementului organizatiilor
nonguvernamentale din Romania in calitate de componentda a managementului public, studierea
parteneriatelor intersectoriale stabilite de organizatiile nonguvernamentale cu celelalte sectoare
ale economiei nationale (public si privat), surprinderea influentelor culturii organizationale si

nationale asupra managementului organizatiilor nonguvernamentale.



Plecand de la cateva modele privind managementul organizatiilor din Roménia am
relevat modul cum se manifestd functiile manageriale in cadrul organizatiilor
nonguvernamentale, modul cum sunt gestionate resursele umane, formuland si o serie de directii
de dezvoltare a sectorului organizatiilor nonguvernamentale.

Originalitatea lucrarii se datoreaza, de asemenea, ineditului abordarii managementului
organizatiilor nonguvernamentale prin prisma modelelor culturii organizationale si culturii
nationale in vederea evidentierii particularitatilor ~managementului  organizatiilor
nonguvernamentale. In cadrul stiintei economice, lucrarea are o abordare multidisciplinara. La
realizarea sa am aplicat concepte, instrumente si tehnici specifice managementului general,
managementului resurselor umane, managementului strategic, studiului culturii organizationale
si nationale, microeconomiei, sociologiei, psihologiei organizationale.

Sub aspectul instrumentarului metodologic utilizat in investigare am apelat la tehnici de
cercetare economicd, dar si la tehnici statistico-matematice. Documentarea realizatd a presupus
consultarea unei vaste literaturi de specialitate, din tara si din strainatate. Consultarea cartilor,
tratatelor cele mai recente s-a impletit cu studiul revistelor de specialitate si a volumelor unor
conferinte dedicate managementului organizatiilor §i culturii organizationale si nationale. Am
apelat si la publicatiile unor autori arondati unor prestigioase institute de cercetare, asociatii
profesionale sau universitdti de renume. Abordarea sistemica a temei studiate a presupus
identificarea tipurilor de variabile si relatiilor cauzale dintre acestea. Acolo unde a fost posibil
analiza calitativd a fenomenelor s-a impletit cu analiza cantitativa. Tehnicile de investigatie
sociologicd au fost utilizate pentru a sublinia intensitatea legaturilor dintre managementul
organizatiilor nonguvernamentale si caracteristicile culturii nationale. Concluziile formulate au
fost confruntate cu faptele empirice, cu datele existente, pentru ca aceste concluzii sa fie validate
de practica si sa fie bine fundamentate.

Lucrarea este structuratd in cinci capitole. Primul capitol prezintd o incursiune 1n paleta
conceptiilor despre organizatiile nonguvernamentale, realizand o clasificare a acestora. Am
acordat o atentie cadrului legal de functionare si particularitatii procesului de infiintare a unei
organizatii nonguvernamentale. De asemenea, am facut o analiza a relatiilor pe care le stabilesc
organizatiile nonguvernamentale cu celelalte sectoare ale economiei nationale: cel public si cel
privat. Organizatiile nonguvernamentale colaboreaza cu autoritatile centrale si locale ale statului,
incercand sa le includa intr-un dialog deschis asupra problemelor din societate si pentru a gasi
caile de solutionare. Ele ocupd un rol din ce in ce mai important in societatea moderna,
participand la oferirea serviciilor publice si reprezentand totodatd o componentd esentiald a
societatii civile. Totodata, intre organizatiile nonguvernamentale si intreprinderi se stabilesc

relatii de interdependenta care au condus de-a lungul timpului la aparitia unor concepte precum:



responsabilitatea sociala a intreprinderilor, filantropie, marketing social, marketingul legat de o
cauzi. In finalul capitolului, am realizat un studiu al voluntariatului - principala sursa de resurse
umane a organizatiilor nonguvernamentale.

In capitolul doi am prezentat principalele particularititi ale managementului
organizatiilor nonguvernamentale in calitate de componenti a managementului public. In
ultimele doud decenii conceptul de management public a fost extins de la managementul
institutiilor publice la managementul serviciilor publice, care cuprinde pe langd managementul
institutiilor publice si managementul organizatiilor nonguvernamentale sau nonprofit ce vin sa
completeze statul in asigurarea serviciilor publice catre populatie, contribuind la cresterea
competitivitatii Tn procesul oferirii de servicii publice. Managementul organizatiilor
nonguvernamentale reprezintd o ramurd a managementului public (acesta fiind constituit ca
stiintd interdisciplinara, la intersectia dintre mai multe domenii stiintifice, printre acestea
remarcandu-se managementul, economia, psihosociologia si politologia), care studiaza modul in
care comportamentul conducatorilor dintr-o organizatie nonguvernamentald se rasfrange pozitiv
in utilizarea eficientd a resurselor ei, in vederea atingerii obiectivelor urmarite. De asemenea, am
realizat o abordare a managementului organizatiilor nonguvernamentale prin prisma functiilor
managementului.

O alta directie de analizd a managementului organizatiilor nonguvernamentale utilizeaza
conceptele si instrumentarul managementului resurselor umane. In primul rind, am prezentat
continutul managementului resurselor umane si categoriile de personal ce pot fi intilnite in
cadrul unei organizatii nonguvernamentale. De asemenea, am abordat principalele domenii ale
managementului resurselor umane: recrutarea si selectarea personalului, pregatirea profesionala
si dezvoltarea carierei, motivarea angajatilor, evaluarea performantelor personalului,
recompensarea angajatilor. In finalul subcapitolului sunt prezentate perspectivele privind
resursele umane din sectorul nonguvernamental. In cadrul analizei a managementului
organizatiilor nonguvernamentale o importantd deosebitd o ocupa managementul financiar al
organizatiilor nonguvernamentale. Un aspect important al managementului financiar 1l constituie
sursele de finantare ale organizatiilor. Acestea sunt prezentate in ansamblu, insistind asupra
sponsorizdrii in calitate de principala sursd de finantare internd a organizatiilor
nonguvernamentale din Romania. In finalul subcapitolului am ficut o serie de consideratii cu
privire la echilibrul financiar din cadrul organizatiilor nonguvernamentale.

In capitolul trei sunt prezentate caracteristicile managementului strategic al organizatiilor
nonguvernamentale. Analiza a fost realizatd pe doud paliere: microeconomic, la nivel de
organizatie nonguvernamentald si mezoeconomic la nivel de sector al economiei nationale. La

nivel de organizatie nonguvernamentald am expus modalitatile de realizare a planificarii



strategice, precum si cadrul organizational de elaborare a strategiei. Pornind de la aspecte
teoretice si analize ale fenomenelor din cadrul sectorului, am realizat analiza strategica a
sectorului nonguvernamental si am construit o serie de directii strategice de dezvoltare a
sectorului.

In capitolul patru am prezentat aspecte teoretice privind cultura organizationala si cultura
nationala. Cultura joaca un rol foarte important din punctul de vedere al modului in care angajatii
unei organizatii nonguvernamentale se comportad, comunica, relationeaza, muncesc in echipa sau
sunt performanti. Cultura nationala - definitd prin raportare la un spatiu national determinat - se
afld in interactiune cu culturile regionale sub si supranationale, configurate de factori geografici,
istorici, de forte politice si economice, de limba si de religie. Cele doua paliere ale culturii:
national si organizational au o influentd deosebitd asupra managementului organizatiilor
nonguvernamentale. In finalul capitolului am realizat un studiu despre valorile si comportamentul
romanesc din perspectiva dimensiunilor culturale dupa metoda Iui Geert Hofstede folosind date
existente despre Romania in cercetarile anterioare.

Capitolul ~cinci este rezervat cercetarii influenfei culturii nationale asupra
managementului organizatiilor nonguvernamentale din Romania. Utilizdnd instrumentarul lui
Hofstede, modificat pentru nivelul mezoeconomic §i microeconomic, am realizat o cercetare
care 1si propune identificarea impactului culturii la nivelul organizatiilor nonguvernamentale.
Cercetarea a fost realizatd pe doua paliere: primul palier, mezoeconomic, in cadrul caruia am
incercat determinarea indicilor calculati dupd modelul utilizat de Hofstede la nivelul a zece
organizatii nonguvernamentale; un al doilea palier microeconomic in cadrul caruia am reliefat
trasaturile culturii $i managementului la nivelul organizatiei nonguvernamentale ,,Salvati copii”
Romania.

In urma cercetdrii efectuate s-au evidentiat o serie de concluzii:

1. Managementul organizatiilor nonguvernamentale s-a desprins ca ramura aplicativa
din managementul public, avand in vedere faptul ca organizatiile nonguvernamentale contribuie
la oferirea serviciilor publice.

2. Analiza particularitatilor managementului organizatiilor nonguvernamentale a
identificat nevoile si interesele publice prioritare in care activitatea sectorului este importanta:

e dezvoltarea comunitara. Organizatiile nonguvernamentale trebuie sa inteleagd cadrul
cel mai larg al planificérii strategice, planificare strategicd care trebuie sda vizeze
imbunatatirea conditiilor socio—economice din zonele rurale sau semirurale;

e continuarea furnizdrii de servicii sociale. In acest sens, in acord cu noile prevederi
legale, organizatiile nonguvernamentale si administratia publica locala trebuie sa

negocieze sau sd-si imparta rolurile si responsabilitatile ce revin celor doi actori;



e un domeniu putin exploatat este cel al campaniilor de advocacy §i lobby. Acestea se
vor face in noul context al descentralizarii administratiei publice locale. Organizatiile
nonguvernamentale pot sa propund autoritdtilor locale proiecte care sa vizeze
dezvoltarea capacitatii de gestionare a resurselor locale;

e un alt domeniu putin exploatat este cel al protectiei mediului. In acest sens se propun
initiative in domeniul prevenirii poluarii, cat si adoptarii si mentinerii standardelor
internationale de calitate;

e participarea cetdteneasca - in acest moment in Romania asistim la o stare de apatie
si dezinteres vis-a-vis de spatiul public, care se datoreaza In principal lipsei de
perspectiva si a neputintei de a genera schimbarea;

e activitatea organizatiilor nonguvernamentale ar trebui sa se orienteze si cdtre
grupurile informale din comunitagi, grupuri care pot mobiliza resurse in vederea
dezvoltarii economice;

e tinta importantd a organizatiilor nonguvernamentale o reprezinta serviciile sociale
de care beneficiaza persoane si grupuri defavorizate (batrani, copii, grupuri afectate
de saracie, grupuri defavorizate si marginalizate).

3. Constatdrile rezultate in urma analizei asupra managementului sectorului
nonguvernamental indicd nevoia de a intdri rolul organizatiilor nonguvernamentale in a
raspunde nevoilor si intereselor societatii in urmatoarele directii: perceperea aspectelor
extrafinanciare ale autosustinerii; punerea accentului pe programe axate pe nevoile prioritare ale
comunitdtii (dezvoltare comunitard, servicii de sandtate, servicii sociale, protectia mediului,
participare publica, dezvoltare economica locald — mai ales vizand relatiile intersectoriale,
vizibilitatea si rolul femeilor si copiilor); cresterea capacitatii de influentare a politicilor publice;
infiintarea de organizatii care sa se ocupe cu elaborarea de politici publice; perceperea dublului
rol al organizatiilor nonguvernamentale: de furnizori de servicii, respectiv promotori ai
schimbarii; dezvoltarea organizatiilor nonguvernamentale active in comunitati si deschise spre
cooperare intrasectoriald; initierea de strategii eficace si realiste pentru sprijinul si dezvoltarea
organizatiilor nonguvernamentale din localitdtile mici; stimularea unor structuri de tip: grupuri
comunitare, aliante de promovare a intereselor comune, retele si grupuri de autoajutorare.

4. In urma analizei realizate se recomandi urmitoarele misuri de imbunititire a
relatiilor si cadrului general al sectorului:

e congtientizarea si dezvoltarea abilitatilor organizatiilor nonguvernamentale de a valorifica
prevederile juridice si fiscale in vigoare;
e cresterea rolului de sustinatori ai intereselor comune al organizatiilor nonguvernamentale

nationale; lansarea de noi inifiative legislative;



e informarea autoritdtilor locale despre noile prevederi ce vizeazad organizatiile
nonguvernamentale si despre beneficiile cooperarii;

e valorificarea prioritatilor identificate In cadrul procesului de dezvoltare regionala;

o formarea abilitdtilor, atitudinilor si practicilor functionarilor publici;

e implicarea sectorului de afaceri in dialogul cu organizatiile nonguvernamentale si
autoritatile locale in cea ce priveste problemele de dezvoltare comunitara);

e largirea segmentului de populatie al organizatiilor nonguvernamentale (membrii si
voluntari);

o formarea abilitatilor organizatiilor nonguvernamentale de a se implica in probleme
resimtite acut si de a dialoga constant cu opinia publica;

e dezvoltarea capacitatii organizatiilor nonguvernamentale de a-si construi imaginea;

e implicarea altor sectoare in promovarea sectorului organizatiilor nonguvernamentale prin
publicitatea exemplelor reusite de parteneriat);

e aparitia fundatiilor si a capacitdtilor de finantare autohtone;

e dezvoltarea In continuare a abilitétilor si strategiilor organizatiilor nonguvernamentale de

a atrage fonduri externe, publice si din mediul de afaceri;

e stimularea filantropiei corporatiste si publice;

e dezvoltarea capacitatii de autosustinere financiara,

e modificarea cadrului juridic si fiscal in scopul stimularii filantropiei;

e dezvoltarea unei strategii sectoriale care sd incurajeze o puternica cultura a actului de
donatie.

5. In cadrul organizatiilor nonguvernamentale, cultura nationald, prin dimensiunile ei,
poate influenta puternic succesul diverselor modele manageriale utilizate; salariatii pot fi
motivati intr-o tard de lucrul in echipd, iar in altd tard dimpotriva, de lucrul pe cont propriu
(dimensiunea Individualism/Colectivism), in acest caz cultura actionadnd asupra sistemului de
motivare.

In Romania, studierea impactului culturii nationale asupra managementului organizatiilor
nonguvernamentale indicd faptul cd starea de tranzifie, care si-a pus amprenta pe mentalitati,
valori, atitudini, dar profilurile de cultura stabilite pe baza situatiei reale sunt compatibile cu ale
altor tari din regiune.

Pentru a determina dimensiunile culturale si influenta lor asupra managementului
organizatiilor nonguvernamentale am aplicat chestionarul international Values survey module

2008 questionnaire unui numar de 100 de repondenti din randul a 10 organizatii



nonguvernamentale din Romania. Prin prisma dimensiunilor modelului Hofstede se poate
sintetiza  urmatoareca  pozitionare a culturii manageriale si  organizationale
nonguvernamentale romanesti:

e distantd mare fatd de putere, corespunzator unui mecanism eficient de conservare si
evidentiere a diferentelor de statut, caracterizat indeosebi prin conducere arbitrara si
supunere neconditionatd fata de superiorii ierarhici, cu un "supliment" de indisciplina
(cerut de nevoia de a etala un statut cat mai inalt);

e individualism foarte redus, mai precis colectivism, caracterizat prin asteptarea
ajutorului din partea comunitatii, lipsa de initiativa, viziunea contraproductiva asupra
proprietatii private si, mai presus de toate, nepotismul si primatul intereselor de grup
(indiferent de criteriul formarii acestuia);

¢ index de masculinitate mediu, cu o usoard tendintd de feminitate; din acest punct de
vedere cultura romaneasca nu este omogena, ci cuprinde un set de tendinte extrem de
masculine (diferentierea pronuntatd 1intre comportamentele celor doud sexe),
contrabalansat de un set de tendinte pronuntat feminine (egalitarismul, viziunea
negativa asupra persoanelor bogate, comoditatea etc);

e cvitarea incertitudinii peste nivelul mediu, dimensiune caracterizatd prin tendinte
contrare: pe de o parte elemente de evitare puternicd (impactul social al religiei,
nevoia autoritdtilor de control cat mai puternic asupra cetatenilor etc), pe de altd parte
elemente de acceptare a incertitudinii (deldsarea, nepasarea, lipsa rigorii);

e valoare medie a orientdrii pe termen lung, consecintd atat a traditionalismului care
existd la nivelurile adanci ale culturii, cat si a usurintei schimbarilor la nivelul
superficial.

6. Conceptul de cultura organizationald este foarte complex, partial invizibil si de aceea,
foarte greu de observat. In cadrul culturii organizationale, cultura manageriald are un rol
primordial, directionand promovarea anumitor valori, comportamente, care servesc obiectivelor
organizatiei.

in organizatiile nonguvernamentale culturile au unele trisituri specifice: valorile
sunt directionate spre maximizarea  gradului de satisfacere a nevoilor publicului;
comportamentul lucrdtorului din servicii trebuie sa fie conform pozitiei sale de om de contact cu
publicul; munca in echipd; respectarea unor standarde, reguli, proceduri; comunicarea
interpersonala este foarte importantd (comunicarea client-angajat, angajat-angajat, angajat-sef);
departamentele trebuie organizate in asa fel incat sd permitd o comunicare usoard, rapida si
eficientd intre ele; salariile sunt mici sau munca este prestatd in sistem de voluntariat, deci

trebuie sa actioneze foarte puternic alfi factori motivationali, ca: atmosfera de lucru, conditiile de



munca oferite, premieri si evidentieri pentru stimulare.

7. Pentru a ilustra influenta culturii asupra managementului unei organizatii
nonguvernamentale am ales organizatia Salvati Copiii Romania in cadrul careia am desfasurat
o cercetare dupa toate rigorile teoretice. Am utilizat un chestionarul adaptat in planul
continutului si al formei in urma unor discutii cu persoane avizate si testari pe diferiti angajati.
Chestionarul a fost astfel alcatuit incat sa surprinda atat orientarile fundamentale ale organizatiei,
ideile ei de baza, punctele ei forte si slabe, cat si cooperarea, comunicarea, caracteristicile
comune ale angajatilor, climatul din organizatie si imaginea conducatorului.

Din intrebarile chestionarului se pot desprinde o serie de concluzii. O organizatie trebuie
s aiba o responsabilitate majora fata de sanatatea si binele angajatilor si familiilor lor. Este la fel
de important pentru angajati sa aiba o munca interesanta si sa aiba un salariu mare. Angajatii
trebuie sd participe tot mai mult la deciziile luate de conducere. Deciziile sunt mai bune, daca
sunt luate in grup, foarte putini angajati fiind in favoarea deciziilor luate individual, aspect care
este in deplind concordantd cu mentalitatea comunitard si cu individualismul foarte scazut.
Vechimea intr-o organizatie este de obicei cea mai buna cale de a reusi. Regulile unei organizatii
nu trebuie incdlcate, chiar daca un angajat crede ca este spre binele acesteia. Majoritatea
angajatilor evita responsabilitatile, au putine ambitii si vor Tnainte de toate securitate, dar ei nu
evita sa munceasca.

Analizand economia romaneasca din punct de vedere al gradului de dezvoltare pe care o
posedd la aceasta ord se pot identifica cu usurintd cateva probleme critice care de fapt sunt
problemele managementului organizatiilor nonguvernamentale romanesti: lipsa cvasigenerala a
unei viziuni coerente si a directiilor strategice ale organizatiilor; lipsa unor structuri si demersuri
coerente de marketing social; abordarea sporadica si superficiala a activitatilor de benchmarking;
lipsa exercitiului in domeniul planificarii strategice ceea ce genereaza confuzie; lipsa experientei
si a competentei specifice in domeniul tehnologiilor; lipsa acutd de resurse, si asteptarea unor
retete de sus pentru a stimula generarea lor.

Transformarile culturale de profunzime care trebuie sd aiba loc in cadrul firmelor
romanesti in spatiul competitiv global trebuie sa vizeze deplasarea centrului de greutate de la
conservatorism, imobilism, rigiditate, lipsd de transparenta si Incredere, orientare spre interior si
mentinerea status quo-ului, de la o atitudine pasiva la o atitudine proactiva, dinamism, incredere,
sinergie, deschidere, transformare, valorizarea timpului si performantd prin flexibilitate si

invatare continua.
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