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ceea ce priveste manipularea informatiilor in timp real intre toti factorii de decizie din
intreprinderi, in scopul realizarii unor noi avantaje atat la nivelul firmei, cat si la nivel global
prin obtinerea unui grad superior de eficientd economicd a tuturor factorilor de productie
implicati in procesul productiv.

Programarea la nivelul intreprinderii a evoluat foarte mult n ultimii ani. Tn mod
deosebit, aceasta evolutie se bazeaza pe existenta Web-ului. Acesta permite intreprinderilor sa
isi automatizeze si integreze afacerile.

Organizatiile si-au dat seama de necesitatea de abordare a unor noi sisteme, capabile
sd exploateze beneficiile derivate dintr-o colaborare mai stransd cu partenerii si furnizorii,
care pot adauga valoare prin know-how-ul si experienta lor. Sistemele trebuie sa fie redefinite
si extinse pentru a cuprinde Internetul, sistemele CRM si noile modele de ecommerce, B2B si
B2C.

Tn multe privinte, Internetul este cel mai eficient instrument de marketing care a
existat vreodatd. El da posibilitatea firmelor sd interactioneze cu piata la o dimensiune
nemaiintalnita anterior. Firmele se pot antrena intr-un tip de relatie bilaterald inimaginabila in
»era productie”. Internetul poate sa ajute la eliminarea presupunerilor in detectarea dorintelor
consumatorului. Dar el nu poate sa indice propriile obiective.

Asa cum economia de astizi este un amestec de vechi si nou, majoritatea companiilor
de renume sunt un hibrid intre vechi si nou. Desi competentele de marketing stabilite sunt
inca in vigoare, noi competente si cunostinte adauga un potential imbunatitit dezvoltarii. In
acelasi mod, consumatorii pot fi priviti acum foarte bine ca si hibrizi. Ei profita de avantajele
cumparaturilor online dar incd mai viziteazd magazinele pentru a avea o interactiune umana i
0 ,,experientd a cumparaturilor”.

Tranzactionarea electronicd a marfurilor §i serviciilor constituie o extensie a
comertului actual. Se obtine astfel o eficienta sporita, in sensul reducerii costurilor si, in ceea
ce priveste efectul marketingului, imbunatateste relatia beneficiar-client. Comertul electronic
faciliteazd si cooperarea intre firme: reduce costurile de marketing si de livrare, sustine
strategia de marketing a firmei si oferd acces pe noi piete. In viitorul apropiat, comertul
electronic nu este restrictionat de frontierele statelor, dar depinde de existenta sau inexistenta

retelelor de calculatoare si a infrastructurii bancare care sa permitd efectuarea platilor prin



Internet. Comertul electronic permite chiar §i celor mai mici furnizori, indiferent de
provenienta lor geografica, sa fie omniprezenti si sd facd afaceri in Intreaga lume. El
influenteazd pozitiv nu numai activitatea intreprinderilor mici si mijlocii, dar vine si in
sprijinul clientilor, oferindu-le nenumarate optiuni.

Subiectele tratate in aceasta teza sunt de maxima actualitate pentru domeniul studiat.
Avand n vedere eforturile privind transpunerea in realitate a societatii informationale, au fost
studiate, actualizate si implementate o serie de tehnologii cu impact in maniera de abordare a
unor afaceri desfasurate de consortii de firme pe o piata globala.

Data mining, cunoscuta ca si Descoperirea Cunostintelor in baze de date (Knowledge
Discovery in Databases - KDD), este un instrument modern si puternic al Tehnologia
Informatiei $i Comunicatiilor, instrument ce poate fi folosit pentru extragerea unor informatii
utile dar incd necunoscute. Acest instrument automatizeaza procesul de descoperire a unor
relatii si combinatii Tn datele brute, iar rezultatele gasite ar putea fi incadrate intr-un sistem
automat de suport a deciziei.

Metodele data mining provin din calculul statistic clasic, din administrarea bazelor de
date si din inteligenta artificiala. Ele nu inlocuiesc metodele traditionale ale statisticii, ci sunt
considerate a fi extinderi ale tehnicilor grafice si statistice. Rezultatele metodelor data mining
vor trebui supuse in mod sistematic unei supravegheri umane deoarece aplicatiilor software le
lipseste intuitia umana pentru a face deosebirea intre ceea ce este relevant si ceea ce nu este.

Data mining-ul implica aplicarea tehnicilor de transformare a datelor in informatii.
Totodata data mining reprezintd interfata critica dintre cunostintele sintetice sau tiparele
generate de catre masini si cunostintele semantice cerute de oameni pentru rationamentele cu
privire la lumea reala.

Cea mai mare parte a companiilor au acumulat de-a lungul timpului cantitati mari de
date de la clientii lor. Cu aplicatii de comert electronic care au crescut repede, companiile au
avut o crestere semnificativa de date in cateva luni, nu in cativa ani. Data mining are rolul de
a descoperi tendinte, modele, corelatii, anomalii In aceste baze de date, care ne pot ajuta sa
ludm decizii corecte pe viitor.

Data mining se ocupd cu prelucrarea datelor complexe de dimensiuni mari. Sunt
necesare instrumete robuste pentru a se recupera semnale slabe. Aceste instrumente necesita
algoritmi extremi de eficienti care sd realizeze prelucrarile dorite. Descoperirea regulilor de

asociere este unul dintre cele mai populare si mai de success instrumente din data mining.



Sunt disponibili algoritmi eficienti, care combind concepte si intuitii din probabilitati si
combinatorica.

Pentru unele firme, comert electronic Tnseamna orice tranzactie financiard care
utilizeaza tehnologia informatiei. Pentru altele, notiunea de comert electronic acopera
circuitul complet de vanzari — inclusiv marketingul si vanzarea propriu-zisa. Multi oameni
considera comertul electronic ca fiind orice tranzactie comerciald condusa electronic pentru
cumpararea unor produse. Dar, comertul electronic are, in sens larg, un impact mult mai
profund asupra evolutiei afacerilor si cuprinde nu numai noile achizitii comerciale ci si
totalitatea activitatilor care sustin obiectivele de marketing ale unei firme si care pot include,
spre exemplu, publicitate, vanzari, plati, activitati post-vanzare, servicii catre clienti, etc.

Initiativele de comert electronic pot genera scaderi ale costurilor, cresteri ale
veniturilor si eficientd operationald pentru companiile care urmaresc sa dobandeascd un
avantaj in mediul economic competitiv din zilele noastre. El presupune utilizarea Internetului,
a comunicatiilor digitale si a aplicatiilor software in cadrul proceselor de vanzare/cumparare,
fiind o componenta a procesului de e-business.

Prezenta tezd de doctorat, prin subiectul abordat, doreste sa se inscrie la nivelul
preocupdrilor existente pe plan international in domeniul tehnologiilor informatice si a

integrarii acestora in aplicatiile economice.

In primul capitol al tezei este prezentat conceptul de comert electronic si sunt
introduse cateva idei generale despre ce trebuie facut atunci cand se doreste aducerea afacerii
proprii in piata virtuald. Este analizat conceptul de comert electronic din patru puncte de
real. Sunt prezentate modelele de afaceri intdlnite in comertul electronic, grupate in functie de
natura tranzactiei (Business-to-Business, Business-to-Consumer, Consumer-to-Consumer,
Business-to-Guvern) si tehnologiile folosite (Peer-to-Peer, Mobile Commerce).

In continuare sunt prezentate aspecte de care trebuie tinut cont la planificarea unui
site. Sunt prezentati factorii care nu pot fi planificati, factori ce tin de comportamentul
utilizatorului, browser-ul folosit, linkurile catre paginile externe existente in site, etc. Sunt
prezentate etapele planificarii site-ului: stabilirea audientei, stabilirea scopului, definirea
obiectivelor, colectarea informatiilor, stabilirea specificatiilor si stabilirea modului de

prezentare. La crearea unui site de comert electronic trebuie parcurse urmatoarele etape:



analiza/planificarea sistemelor, proiectarea sistemelor, construirea sistemelor, testarea,
implementarea §i promovarea.

Asigurarea securitatii comertului in Internet reprezinta cea mai importanta provocare
ce std in fata profesionistilor securitatii informatice. Pentru a se asigura protectia tranzactiilor
comerciale care se pot desfasura prin Internet, trebuie avute in vedere urmatoarele cerinte
fundamentale de securitate: confidentialitatea, autentificarea originii tranzactiei, integritatea
datelor, impiedicarea nerecunoasterii tranzactiei de catre expeditor si aplicarea selectiva a
unor servicii. Tn continuarea sunt prezentate vulnerabilitati si atacuri in comertul electronic si
solutii tehnologice pentru securizarea site-urilor de comert electronic.

In ceea ce priveste avantajele utilizarii comertului electronic, acestea pot fi analizate

din trei puncte de vedere: al companiei, al consumatorului si al societatii.

Al doilea capitol al tezei se ocupa de analiza cosului pietei folosind instrumente de
marketing. Pentru Tnceput sunt prezentate elemente cheie de planificare a marketingului
pentru Internet. Acestea includ: analiza situatiei, legatura dintre afacerea electronica si
strategia marketingului electronic, obiectivele planului, un plan de implementare, bugetul si
un plan de evaluare a reusitei. Sunt prezentate elemente legate de conventiile de planificare
ale marketingului online, strategiile marketingului electronic, importanta orientarii spre client
si identificarea clientelei online.

Cercetarea este fundamentul pe care trebuie sd se clddeascd intreaga activitate de
marketing online. Dacd organizarea unei cercetari complexe esueaza, va fi aproape imposibila
orientarea efectiva spre publicul tinta. Internetul este, inainte de toate, o sursda de informatii.
De aceea reprezinta, sub multe aspecte, instrumentul perfect de cercetare a pietei. El ofera
posibilitatea cautdrii informatiilor in toatd lumea. Mai ofera si o bund cunoastere a activitatilor
concurentei §i o estimare a parerilor cumparatorilor tintd. Mai mult, datorita tehnologiei
motoarelor de cautare, informatiile relevante pot fi cautate foarte repede. Aceste informatii
vor creste valoarea eforturilor de marketing electronic.

Principalii factori determinanti ai activitatii de cercetare sunt: constrangerile bugetare,
nivelul de detaliere al informatiilor, disponibilitatea informatiilor, dinamica necesarului de
informatii si accesul la ,populatia” relevanti. In continuare sunt prezentate avantaje si
dezavantaje ale cercetarii de marketing online, metode de culegere a datelor, metode de

utilizare a motoarelor de cautare si a listelor de adrese, metode de sondare online, etc. Tn final



sunt prezentate metode de cercetare a concurentei, metode de cercetare a pietei prin

intermediul site-ului propriu si elemente privind prelevarea esantioanelor.

Tn capitolul trei s-a introdus conceptul data mining si sunt prezentate principalele doui
tipuri de modelari din cadrul data minig-ului: modelarea supervizatd si modelarea
nesupervizatd. Sunt prezentate principalele metode nesupervizate (analiza componentelor
principale, analiza factoriald si analiza clasificarii) iar apoi se continua cu metodele de
invatare supervizata (regresia liniard multipld, regresia logistica, retelele neurale si analiza
functiilor discriminant).

Este realizata 0 analiza a cosului pietei cu ajutorul regulilor de asociere. Este realizata
o descriere formala a problemei si sunt prezentate tehnici data mining de analiza a cosului
pietei si de cautare a regulilor de asocierilor. Tn finalul capitolului sunt prezentati cativa

algoritmi reprezentativi pentru generarea regulilor de asociere folosind tehnici data minig.

Tn capitolul patru s-a realizat o descriere a principalilor algoritmi data mining folositi
pentru analizarea tranzactiilor §i examinarea comportamentului clientilor in functie de
produsele cumparate. Este descris principiul de functionare si succesiunea operatiilor pentru
algoritmii Apriori, Eclat, FP-Growth si RElim. S-a realizat o prezentare a regulilor de asociere
obtinute pe o colectie de date de test si1 sunt prezentate structurile de date folosite si posibile

optimizari ale acestor algoritmi.

Tn ultimul capitol s-a realizat o descriere a aplicatiei de comert electronic realizate si a
modului in care s-au integrat tehnicile data mining in aceasta aplicatie. RapidMiner este un
mediu dezvoltat pentru procese data mining. Contine o colectie de operatori modulari ce
permit proiectarea de prelucrari complexe pentru un numar mare de probleme data mining.
Operatorii nu trebuie sa faca fatd formatului actual sau diferitelor reprezentari ale datelor,
nucleul RapidMiner ocupandu-se de transformarile necesare. Manipularea datelor se
realizeaza transparent, putdnd fi preluate mai multe tipuri de surse de date. Datoritd
conceptului modular al operatorilor, de cele mai multe ori doar un operator trebuie Tnlocuit
pentru a se putea evalua performantele sale, in timp ce restul procesului ramane neschimbat.
Aceasta este o caracteristicd importantd atdt pentru cercetare stiintificd cit si pentru

optimizarea aplicatiilor din lumea reala.



A fost implementata o aplicatie web de comert electronic intitulatd Rapid Miner E-
Commerce. Realizarea designului aplicatiei Web a pornit de la ideea integrarii functionale a
aplicatiei de comert electronic cu un procesor data mining puternic si flexibil precum
RapidMiner.

Aplicatia este construita pe o arhitectura client-server. Clientul reprezinta un magazin
virtual 1n cadrul caruia orice utilizator poate realiza tranzactii, iar serverul este consola de
administrare a magazinului virtual, care pe langa servicii de administrare ofera si servicii de
prelucrare a datelor prin intermediul procesului RapidMiner. Comunicarea clientului cu
serverul se realizeaza prin intermediul serviciilor web. Existd doud servicii expuse de catre
server: serviciul de securitate si serviciul de prelucrare logica. Fiind dezvoltatd dupa o
arhitecturd orientata catre serviciu, aplicatia este divizata in servicii $i module specializate in
executarea si rezolvarea anumitor sarcini. Aceastd arhitecturd oferd aplicatie o flexibiliatate

ridicata, ceea ce o face usor de modificat, de distribuit si de imbunatatit.
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