Managementul strategic al operatorilor de telefonie mobila din Romdnia

Anexa 85. Rezumatul tezei in limba romana

REZUMAT AL TEZEI DE DOCTORAT ,MANAGEMENTUL STRATEGIC
AL OPERATORILOR DE TELEFONIE MOBILE DIN ROMANIA”

Sectorul industrial al telecomunicatiilor mobile a reprezentat 3,3% din PIB-ul
mondial in 2007, fatd de 2,75% in 1999 si 0,5% 1n anii 1980. Asupra unei populatii
mondiale de 6,5 miliarde locuitori, la Tnceputul anului 2007, puteau fi numdrati 1,1
miliarde de internauti, 1,3 miliarde de linii telefonice fixe si 2,6 miliarde de telefoane
mobile (3 miliarde la nceputul anului 2008). Explozia telefoanelor mobile a fost mai
rapidd in tarile in curs de dezvoltare, in timp ce retelele fixe erau mult mai slab
raspandite. In anumite tari dezvoltate, echiparea cu telefonie mobild ajunge la saturatie,
ceea ce deschide drumul tehnologiei 3G.

Directia principald de cercetare a tezei de doctorat intitulatd ,,Managementul strategic
al operatorilor de telefonie mobild din Romania” poate fi definitd astfel: Cum
intentioneazad firmele de telecomunicatii mobile sd se dezvolte, mentinandu-si avantajul
concurential Intr-un mediu cu o evolutie tehnologica foarte rapida? Aceasta se axeaza pe
studiul comportamentelor concurentiale si a rivalitatii dintre actorii de telecomunicatii
mobile prezenti pe piata din Romania.

Pe baza analizei literaturii de specialitate in domeniul managementului strategic, am
construit anumite axe de cercetare de-a lungul tezei: Care sunt modelele si instrumentele
de analiza ale managementului strategic specifice companiilor de telecomunicatii mobile?
Care sunt strategiile dominante ale firmelor de telecomunicatii mobile prezente pe
aceasta piatda? Ce strategii si modele strategice pot fi utilizate pentru a previziona evolutia
companiilor de telecomunicatii mobile?

Dincolo de aceste axe, alte directii de cercetare mult mai pragmatice nu lipsesc,
atunci cand analizam o astfel de situatie, cum sunt: principalele elemente de influenta
asupra strategiilor adoptate de operatorii de telecomunicatii mobile (influenta tehnologiei
asupra managementului strategic al companiilor de telecomunicatii mobile); evolutia
companiilor de telecomunicatii mobile 1n relatie cu mediul lor (oportunitatile si alegerile

strategice realizate de grupul de telecomunicatii mobile la nivel mondial si, in particular,
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in Romania; principalele amenintari strategice carora operatorii trebuie sd le faca fatd);
luarea in considerare a concurentilor deja prezenti pe piatd, dar si a celor nou intrati
(atitudinea fatd de operatorii de telecomunicatii mobile nou intrati pe piatd; specificitatile
actorilor de telecomunicatii mobile, originea lor, ambitii etc.).

In capitolul I, intitulat ,,Managementul strategic — stadiul cel mai avansat in evolutia
managementului” s-a facut o incursiune in literatura de specialitate din domeniul
managementului strategic si strategiei - ca o componentd a managementului strategic,
pentru a trasa eventualele conexiuni intre cele doud concepte si a stabili nivelul actual al
cercetdrii in acest domeniu stiintific. Astfel, am Inceput cu prezentarea emergentei si
evolutiei managementului strategic, a domeniului de cercetare asupra comportamentului
si performantei intreprinderilor, urmate de analiza conceptului de strategie.

Domeniul managementului strategic a inceput sd se contureze in anii 1960 odatd cu
impactul operelor a trei autori celebrii — Strategy and Structure (1962) de Alfred
Chandler, Corporate Strategy (1965) de Igor Ansoff si Business Policy: Text and Cases
(1971) de Learned et al. Cei trei autori au fost primii care au dat o forma conceptelor de
baza ale managementului strategic si au furnizat in scrierile lor fundamentele domeniului
managementului strategic (Rumelt et al., 1994; Hoskisson et al., 1999; Pettigrew, Thomas
si Whittington, 2002; Déry, 2001). Acestia au definit un numar de concepte §i propuneri
fundamentale, dintre care modul in care strategia afecteazi performanta, importanta
oportunitatilor externe, dar si a capacitatilor interne, ideea cd structura urmareste
strategia, distinctia practicd intre formulare s§i punere in practicd, rolul activ al
conducatorilor in managementul strategic.

Managementul strategic in domeniul telecomunicatiilor mobile este un domeniu nou,
care nu a fost abordat in literatura de specialitate din tard. In acest scop, in lucrarea de
fatd s-a facut referire la stadiul cunoasterii in domeniul managementului strategic,
urmand ca strategiile specifice acestui domeniu sa fie aplicate pe exemplul operatorilor
de telefonie mobild din Romania.

Capitolul al Il-lea, ,,Metode, tehnici §i instrumente ale managementului strategic” a

mers mult mai departe si a aprofundat principalele elemente de analizd strategica
specifice domeniului telecomunicatiillor mobile: matrici ale portofoliului de activitati,

planificarea scenariului, abordari strategice ale lui Porter, firma vapor si modelul
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Pehrsson al analizei starilor strategice. O parte din aceste modele au fost utilizate in
analiza strategica a companiilor de telecomunicatii mobile prezente pe piata din Romania.

Factorul cheie care a determinat alegerea modelelor teoretice a depins de abilitatea
acestora de a ne face sa intelegem schimbarea din sectorul telecomunicatiilor. Pe 1anga
analiza SWOT, modelele de referintd sunt puse la punct de trei mari cabinete de
consultantd: matricea B.C.G. (Boston Consulting Group), matricea A.D.L. (Arthur D.
Little) st matricea Mc Kinsey. Toate acestea se bazeazd pe doud concepte fundamentale:
starea, evolutia pietei Tn ansamblu §i pozitia concurentiald a intreprinderii in domeniul
sau de activitate strategica.

In cel de-al Il-lea capitol, ,,Diagnosticul strategic al operatorilor de telecomunicatii

mobile prezenti pe piata din Romania” am abordat dezvoltarea internationald si nationala
a companiilor de telecomunicatii mobile din Romania prin intermediul modelelor SWOT
si al firmei vapor, urmatd de analiza mediului concurential al pietei telefoniei mobile
utilizand modelul Porter al celor cinci forte si de studiul starilor strategice al operatorilor
de telefonie mobila pe baza modelului Pehrsson.

Romania este tara in care, in anul 2007, s-a inregistrat cea mai puternica evolutie a
ratei de penetrare a serviciilor de telefonie mobila, fatd de rata de penetrare de la sfarsitul
anului 2006, cu o crestere cu 25%, reprezentand 6 puncte procentuale peste evolutiile
maxime din tarile UE 15.

Operatorii Orange, Vodafone, Cosmote si RCS&RDS merg umar la umar in aceeasi
directie, mizand pe serviciile de date si cele Tn banda largd, segmente despre care afirma
ca au cel mai mare potential de dezvoltare. Diferentierea, in contextul unei piete mature,
se face prin inovatie si calitate.

Competitia se bazeaza in primul rand pe pret. Preturile scazute atrag clientii care au
un buget limitat, dar pot prezenta interes §i pentru aceia care cumpard cantitdti mari de
servicii. Clientul trebuie sd inteleagd cd nu trebuie sd asocieze pretul cu calitatea.
Operatorul trebuie sd se asigure de faptul cid toate costurile legate de vanzare permit
obtinerea de avantaje. Anumite companii si-au bazat intreaga strategie pe leadership-ul
prin intermediul preturilor mici, cum este cazul, de exemplu, al operatorului de telefonie
mobild, Cosmote. Pe langa preturile scazute, o distributie eficientd este cruciald pentru

operatorii de telecomunicatii. Acest lucru se datoreaza, in principal, caracterului variat al

314



Managementul strategic al operatorilor de telefonie mobila din Romdnia

clientilor. Fundamentele teoretice si practice ale pretului 1n telecomunicatiile mobile s-au
schimbat semnificativ odatd cu traiectoria tehnologicéd a industriei §i structura pietei sale.
Odata cu retragerea monopolurilor, pretul a devenit puternic influentat de mecanisme de
compensare puse in practicd odata cu legislatia privind tarifele de interconectare dintre
retele.

Telecomunicatiile mobile reprezintd o industrie in care retele se afld in competitie
pentru clienti. Deciziile strategice ale operatorilor depind, astfel, de interactiunea cu alte
retele si sunt, de asemenea, constranse de deciziile legislative.

In capitolul al IV-lea, ,,Optiuni strategice in telecomunicatiile mobile” au fost

analizate principalele strategii specifice sectorului de telecomunicatii mobile: competitia
prin tehnologii avansate — cu accent pe avansul tehnologic in telecomunicatiile mobile si,
in special, pe evolutia companiilor care detin licente 3G; strategia de intelegere — luand
exemplul intelegerii tacite intre compania Orange si alte companii de telecomunicatii
mobile; strategiile de aliante si fuziuni-achizitii - avand ca exemplu dezvoltarea
internationald a operatorilor Cosmote, Orange si Vodafone si, strategia de converegenta —
exemplul cel mai elocvent fiind compania RCS&RDS.

Dezvoltarea tehnico-economica a fost vazutd ca o componenta cheie a unui fenomen
mai larg, ,,0 schimbare structurald globala” (Waesche, 2003, p. 10). Schimbarea
tehnologicd a condus la globalizarea pietelor, reducand distanta si costurile de
comunicare §i procesare a informatiei, permitand astfel firmelor sd scape de
constrangerile legislative nationale. Globalizarea a fost puternicd in sectorul
telecomunicatiilor. Strategiile economice ale operatorilor au fost conduse de revolutia
tehnologicad si investitiile in tehnologii, care nu pot fi recuperate servind doar pietele
nationale separat. Mai mult, cererile din partea companiilor multinationale, care cauta
servicii de comunicatii mai putin costisitoare si o ofertd mai variatd, au reprezentat un alt
factor de liberalizare care a putut fi plasat sub semnul globalizarii.

Restructurarile din sectorul telecomunicatiilor au continuat sa fie in centrul atentiei.
Nu trece o zi fard ca presa sd nu vorbeascd de achizitii, aliante, fuziuni, de un nou-intrat
etc. Aceste miscdri au intdrit nevoia companiilor de telecomunicatii de a-gi revizui
strategiile. Inovatia tehnologicd si mondializarea schimburilor au antrenat nevoi in

crestere in ceea ce priveste serviciile de telecomunicatii la scard mondiala. Asociate cu
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migcarile de privatizare si dereglementare, aceste evolutii au modificat complet peisajul
concurential traditional al telecomunicatiilor. Segmentele cele mai rentabile ale activitatii
lor (telefonia fixd si mobild) au fost deschise concurentei, ravnite de nou-intratii
(operatori alternativi, intreprinderi de telefonie mobila etc.), care dispun de tehnologii
performante cu o focalizare foarte puternica pe client.

Ultimul capitol, intitulat ,,Cercetare privind orientérile strategice n telecomunicatiile
mobile din Romania — cazul Orange” are la bazd analiza datelor obtinute prin intermediul
unui studiu realizat la nivelul reprezentantilor de vanzari si responsabililor de filiale ale
companiei Orange Romania. Rezultatele obtinute au fost extrapolate la nivelul intregii
piete din Romania, rezultdnd astfel strategii de crestere si de diferentiere specifice
industriei nationale de telecomunicatii mobile.

Prezentul studiu a condus la rezultate, care, pe de o parte, au confirmat utilitatea
managementului strategic intr-un context specific si, pe de altd parte, au afirmat
particularitatea comportamentelor strategice in companiile de telecomunicatii mobile din
Romania.

Rezultatele acestei cercetari au stabilit faptul cd managementul strategic nu a ramas
doar aplicabil, ci a fost aplicat in contextul specific operatorilor de telecomunicatii
mobile prezenti pe piata din Romania.

Conform cercetarii realizate se poate concluziona ca utilizatorii persoane fizice
preferd intr-un procent de 73,4% serviciile de telefonie mobila pe bazd de abonament,
valoarea medie a abonamentului ridicandu-se la 10,99 euro, in timp ce un utilizator
persoand fizica plateste lunar 6,64 euro pentru servicii pre-pay. Clientii persoane fizice
opteazd pentru abonamentele cu minute Tn retea §i nationale incluse (abonamentul
Delfin).

Clientii persoane juridice preferd in proportie de 100% serviciile de telefonie mobila
pe baza de abonament, cu o valoare medie a abonamentului de 69,53 euro, predominant
fiind abonamentul BFG 50 E.

Compania Orange urmeaza o noud strategie (strategie inovatoare). Nu exista o relatie
intre pozitia in cadrul filialei (reprezentant vanzéri sau responsabil filiald) si modul de
comunicare a strategiilor, planurilor si politicilor de actiune, angajatilor companiei; atat

reprezentantilor de vanzari, cat si managerilor de filiale le sunt communicate strategiile,
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planurile si politicile de actiune ale companiei de telecomunicatii mobile Orange
Romania in mare parte prin documente formale si discutii informale cu acestia.

Clientii persoane fizice au ales serviciile operatorului de telefonie mobila Orange,
pentru: tarifele scdzute (pentru apeluri/ abonamente/ alte servicii), calitatea si
disponibilitatea serviciului de relatii cu clientii si ofertele promotionale. In schimb,
clientii persoane juridice au ales serviciile operatorului de telefonie mobild Orange,
pentru: acoperirea in teritoriu a retelei, calitatea si disponibilitatea serviciului de relatii cu
clientii, diversitatea serviciilor auxiliare, gama si preturile telefoanelor mobile, costurile
pe care le platesc cei care apeleazd aceastd retea, folosirea unei tehnologii de ultima
generatie si cercul de cunostinte care este abonat al aceleiagi retele.

Factorii de succes In ceea ce priveste competitivitatea pe segmentul clientilor
persoane fizice sunt: dominarea prin preturi scdzute, conexiunea la viteza ridicatd si
competenta resursei umane. Se poate observa o stansd legdturd intre: dominarea prin
preturi scdzute $i competenta resursei umane, conexiunea la viteza ridicatd sau difuzarea
rapidd a inovatiilor.

Factorii de succes In ceea ce priveste competitivitatea pe segmentul clientilor
persoane juridice sunt: dominarea prin preturi scdzute, detinerea propriei retele de
telecomunicatii, conexiunea la vitezd ridicatd, difuzarea rapidd a inovatiilor in
telecomunicatii si competenta resursei umane. Intre difuzarea rapidd a inovatiilor in
telecomunicatii, conexiunea la vitezd ridicatd, detinerea propriei sale retele de
comunicatii i competenta resursei umane existd o stransa legatura.

Analizand raspunsurile, compania Orange urmeaza urmatoarele strategii: strategia de
aliante strategice, strategia de fuziuni-achizitii gi strategia de intelegere tacitd. Operatorul
are Tn vedere urmatoarele elemente de crestere: expansiunea bazei de clienti si
dezvoltarea serviciului oferit.

Dimensiunile competitive pe care mizeazd compania sunt: comunicarea permanenta
cu clientii, oferta personalizatd pentru client, varietatea serviciilor oferite, inovatii majore,
stapanirea tehnologiilor cheie si viteza de transfer a datelor.

In ceea ce priveste sectorul telecomunicatiilor mobile, urmitoarele elemente prezinti

importantd: rata de schimbare tehnologicd, gradul de complexitate al tehnologiei, gradul
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de dificultate in previzionarea gusturilor clientilor si cercetarea-dezvoltarea de noi
servicii §i tehnologii.

Elementele cu o influentd puternica asupra sectorului telecomunicatiilor mobile din
Romania : conditiile favorabile macroeconomice globale, cresterea globald a investitiilor
de capital, puterea de cumpdrare scdzutd, produsele de substitutie, gobalizarea si
aliantele printre furnizorii serviciilor de retea, schimbarea tehnologicd rapida si
concurenta intre tehnologii variate.

Problema centrald este aceea ca operatorii de telecomunicatii mobile din Romania sa
gaseasca diverse modalitati de dezvoltare, sustinand avantajul concurential, mizand pe
forte si oportunitéti si, in acelasii timp, evitdnd slabiciunile si amenintarile. Dezvoltarea
tehnologica, alaturi de tendinta spre convergentd a serviciilor de telecomunicatii mobile
constituie elemente de influenta pozitiva a pietei telecomunicatiilor mobile din Romania.
Acestora 1i se alaturd, cateva amenintdri, reprezentate de maturitatea pietei si pierderea
mult mai facild a clientilor odata cu legislatia privind portabilitatea numerelor.

Cu toate acestea, piata telecomunicatiilor mobile din Romania este concurentiala, iar
companiile prezente pe aceastd piatd trebuie sd pund in practica strategii inovatoare atat
pentru a-si pastra clientii existenti, dar gi pentru a atrage noi clienti, care provin fie de la
alti operatori prin portarea numerelor, fie de la populatia din zonele rurale care nu a avut

pana in prezent acces la serviciile de telefonie mobila din cauza lipsei semnalului.
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