REZUMAT

Teza de doctorat intitulata Impactul factorului politic asupra managementului
organizagiilor publice constituie o abordare interdisciplinara a unui subiect de maxim
interes pentru societatea actuala — raporturile dintre managementul organizatiilor publice
si factorul politic. Bazatd pe o bibliografie ampla de peste 200 de titluri din literatura
managementului public si privat, lucrarea a fost destinata analizarii acestei probleme
dintr-o tripla perspectiva — teoretica, conceptualda si empirica. Recenzia literaturii
pozitioneaza tema de cercetare 1n literatura si construieste un cadru teoretic si conceptual
solid care sa sustind studiile empirice din ultimele doua capitole ale lucrarii.

Teza a fost proiectatd pentru a raspunde la urmatoarele intrebari: Cum putem
descrie Tn cel mai bun mod raporturile dintre managementul organizayiilor publice si
mediul politic? Cum se reflecta influenta politicului asupra procesului decizional in
organizatiile publice? Cum putem descrie in cel mai bun mod influenzele asupra
proceselor managementului resurselor umane (recrutare, selectie, promovare) in sectorul
public? Mai este loc pentru imbunatatiri in metodologia studiului acestui subiect?

Ultima intrebare articuleaza nevoia descoperirii unor metode si tehnici noi in
studiul problemei influentei exercitate de factorul politic asupra managementului
organizatiilor publice si ofera imboldul pentru proiectarea si desfasurarea celor doua studii
empirice din cea de-a doua parte a lucrarii. Astfel, studiul incearca sa descrie natura
relatiei dintre politic si organizatii publice si sd construiasca modele de analizd a
provocarilor pe care managementul organizatiilor publice le intdmpind cu mediul politic
extern.

Una din directiile principale ale cercetarii noastre este discutarea relatiei dintre
politica si administratia publica. Am folosit astfel ca prima metoda de cercetare analiza
literaturii pentru a identifica teoriile si modelele exercitarii influentei asupra organizatiilor
publice, oprindu-ne la teoria contingentei si la teoria mediilor inconjuratoare. Influenta
mediului extern asupra activitatilor organizatiilor publice a constituit o perspectiva de
lucru productiva pentru cercetatori care au identificat diversi factori care sa explice
variatia variabilelor corespunzatoare diferitelor procese ale managementului organizatiei
publice si prin care sd construiascd modele de analizd a relatiilor dintre organizatiile

publice si mediul politic extern. Cercetarea literaturii asupra impactului mediului extern



organizational a identificat o serie larga de dimensiuni analitice si conceptuale folosite de
autori pentru a masura diverse aspecte ale mediilor organizationale: stabilitatea si
turbulenta mediului, disponibilitatea resurselor, omogenitatea si concentratia, suportul
politic.

Recenzia literaturii din primul capitol a relevat faptul ca raporturile
managementului organizatiilor publice cu sfera politica au fost si continua sa reprezinte 0
preocupare intensa atat pentru cercetatorii si practicienii managementului public, cét si
pentru cercetatorii din domeniul stiintelor politice. Acordul asupra faptului ca mediile
inconjuratoare influenteaza puternic comportamentul organizational nu s-a materializat
insa intr-0 definite si 0 perceptie unicd a acestui concept, conturandu-se mai multe
definitii asupra mediilor inconjuratoare in literatura de specialitate si credndu-se mai
multe modele pentru explicarea si evaluarea influentei mediului politic, influenta
explicabild prin mai multe tipuri de factori. Influenta mediului organizational determina
schimbari §i in structura organizatorica rezultand astfel o relatie de dependenta directa
intre autonomia administrativa si calitatea organizatiilor publice.

Cercetatorii care au teoretizat trecerea de la paradigma sistemului birocratic la
paradigma sistemului post-birocratic au argumentat necesitatea formularii unor strategii
inovative pentru a orienta rezultatele organizatiei publice spre satisfactia cetatenilor-
clienti. Managerii din organizatiile publice nu sunt insd ingrijorati doar de satisfactia
cetatenilor-clienti, ci si de cea a superiorilor ierarhici. Cum insa mare parte din functiile
publice de conducere sunt ocupate si de reprezentanti ai sferei politice, acest aspect este
perceput de majoritatea teoreticienilor drept factor determinant al unor disfunctionalitati Tn
sistem. O alta disfunctionalitate se referda la faptul ca diversitatea dimensiunilor
dihotomice ale raspunderii identificate de cercetdrori in organizatiile publice creeaza o
structurd difuza si diluatd a administrarii raspunderii. Mai mult, administrarea raspunderii
este Ingreunatd de conflictele bazate pe interese diferite in cadrul executivului si
legislativului si de angajarea pe criterii politice.

Referindu-ne la afirmatiile facute de cercetatori, cazul romanesc este
reprezentativ Tn acest sens, crearea mecanismelor de administrare a raspunderii dupa 1989
facandu-se pe baza prevederilor legislativului, rezultand astfel o structurda a domeniului

public Tn care ministerele au jucat un dublu rol — acela de a creste birocratizarea prin



emiterea de reglementari aditionale pentru a le implementa pe cele ale legislativului, dar,
n acelasi timp, si acela de a-si spori propria autonomie.

Ne-a preocupat de asemenea faptul cd putine sunt lucrdrile care abordeaza
influentele politicului asupra comunicarii organizationale. Testele empirice au validat
ipoteze precum aceea care afirma ca existd diferente demonstrabile intre managementul
sistemelor informationale din organizatiile private si cele publice, acestea din urma fiind
expuse birocratizarii (fenomen intalnit in literaturd sub denumirea de “red tape” si care
presupune impunerea unor reguli formale dure si a unor reglementari excesive care
impiedica actiunea si procesul de luare a deciziei) si controlului, dar si politicilor
organizationale/interne si externe.

Ne-a interesat In egald masura natura relatiilor dintre politicieni si administratorii
publici, evidentiatd de cercetdtori prin cercetari asupra existentei cooperarii sau
conflictului in relatiile dintre acestia. O alta directie a cercetdrii ne-a condus in sfera
dinamicii controlului politic, a politizarii administratiei care determina diferite modificari
in functionarea si structura organizatiilor publice. Diferitele rezultate obtinute prin
cercetarile asupra dinamicii controlului politic si asupra naturii relatiilor dintre politicieni
si administratorii publici sau la nivel institutional au furnizat suportul pentru doua
perspective distincte si ntr-o oarecare maniera opuse ale relatiei dintre politica si
administratie ce au dat nastere la teoria dihotomiei dintre politica si administratie si teoria
complementaritatii dintre politica si administratie.

Principalele directii in care s-a indreptat cercetarea teoretica in cel de-al doilea
capitol care a tratat cele mai relevante abordari manageriale (pentru a pregéti din punct de
vedere teoretic si conceptual cele doud cercetari desfasurate in capitolele al patrulea si al
cincilea) au fost abordarile privind structura organizatorica, comunicarea organizationala
si sistemul informational din organizatiile publice.

Structura organizatorica a fost discutatd prin abordarea conceptuald a
dimensiunilor structurii, naturii relatiilor ierarhice, prezentarea abordarii structurale in
organizatiile publice si a celor mai relevante perspective ale reformei in organizatiile
publice.

Un subcapitol a fost dedicat discutdrii abordérilor manageriale ale structurilor
organizationale din perspectiva comunicdrii si a sistemului informational. Cercetarea

teoretici s-a concretizat in recenzia literaturii despre sistemul informational in



organizatiile publice, politicile de comunicare internd si externd in organizatiile din
sectorul public, prezentarea diferitelor perspective de analizd a comunicarii formale si
informale, a importantei comunicérii organizationale in managementul schimbarii in
organizatiile publice. O sectiune din cadrul capitolului a prezentat cele mai relevante
abordari ale dimensiunilor descriptive si analitice care masoara un fenomen pe care 1-am
integrat Tn cercetarea din ultimul capitol, evidentierea influentelor politice asupra
comunicarii in organizatiile publice.

Perceptia organizatiilor publice ca dinamici complexe, sisteme deschise cu
structuri adaptabile continuu la cererile mediului organizational este una din provocarile
majore care afecteaza organizatiile publice. Schimbarile survenite in mediu sunt percepute
ca un element care obligd organizatiile sa actioneze datoritd interdependentei dintre
comunitatea locala i organizatia publica. Astfel, lacunele din comunicare asupra
motivelor si scopurilor schimbarii sunt printre factorii care impiedica schimbarea.

Cel de-al treilea capitol s-a concretizat intr-o cercetare teoretica a literaturii
despre componentele managementului resurselor umane din organizatiile publice cu
scopul de a crea un cadru teoretic in care sa se desfasoare cercetarile din urmatoarele doua
capitole. Activitatile de management care au interesat cercetarea au fost: recrutarea,
selectia, atestarea, numirea pe post a angajatilor publici; pregatirea, formarea si
perfectionarea pregatirii angajatilor publici; gestiunea carierei angajatilor publici si
politicile de promovare in organizatiile publice; abordari legate de leadership, satisfactie si
motivare a angajatilor publici; cultura organizationala in organizatiile publice; politicile de
remunerare in sectorul public; evaluarea in organizatiile publice. Unul dintre cele mai
relevante aspecte discutate in acest capitol si care au contribuit la conturarea cadrului
teoretic al cercetarilor din ultimele doua capitole ale lucrarii au fost cercetarea literaturii
despre angajarea n organizatiile publice pe doua directii:

(1) Sistem meritoriu versus clientelism politic

(2) Absenta neutralitatii: prezentarea cercetdrilor asupra numirilor si

promovarilor pe criterii politice.

In studiile lor, teoreticienii au facut eforturi in explicarea variatiilor din randul
organizatiilor. Desi bazate pe un numar de perspective teoretice diferite, cele mai multe
dintre aceste explicatii au inclus trei factori: marimea, tehnologia si mediul inconjurator al

organizatiei. Pe fundatiile acestei abordari am efectuat in capitolul al patrulea o cercetare



cu scopul de a construi un model al raporturilor dintre managementul resurselor umane
din sectorul educatiei si mediul politic extern. Tn acest sens, cercetarea a fost un demers
interdisciplinar care a Tmbinat dimensiunile teoretica, conceptuald si empirica si a avut
drept scop construirea unei noi perspective de cercetare a raporturilor dintre organizatiile
publice si mediul politic care sa testeze afirmatia conform careia dinamica mediului
politic extern este direct proportionalda cu gradul de incertitudine pentru organizatia
publicd, in special pentru unele procese din cadrul managementului resurselor umane.

Cercetarea asupra impunerii unui model de analiza a raporturilor dintre
managementul resurselor umane din organizariile publice si mediul politic extern studiaza
impactul factorului politic asupra ocuparii locurilor de munca din organizatiile publice din
domeniul educatiei. Am cautat, practic, sd gasim un raspuns la intrebarile: Cum putem
descrie n cel mai bun mod relatia pe care organizatiile publice din domeniul educatiei o
au cu mediul politic? Care este variabila care poate explica cel mai bine variatia
numarului de salariati din educatie?

Cercetarea teoretica si-a polarizat atentia pe recenzia literaturii asupra evaluarii
relatiei dintre managementul organizatiilor publice si mediul politic extern, acordand
importanta atat paradigmei dihotomiei politica-administratie si teoriei complementaritatii
dintre politica si administratie, cat si gasirii celei ai bune variabile care sd explice
influenta mediului politic extern asupra organizatiilor publice si discutarii provocarilor
reformarii managementului resurselor umane in organizatiile publice. Cercetarea practica
s-a concretizat prin modelarea cu ajutorul tehnicii regresiei a unor aspecte integrate
raporturilor dintre managementul resurselor umane si mediul politic extern.

Am cercetat astfel un corp impresionant de literatura pentru a gasi o dimensiune
analiticd ce ar putea evidentia relatia dintre mediul politic si un proces de management in
cadrul organizatiilor publice. Aceastd dimensiune am gasit-0 n formula instabilitatii
mediului politic, o variabila care reflectd gradul de turbulenta, imprevizibilitate, dinamism
sau rasturnare (schimbare) in mediul politic inconjurator al unei organizatii publice.

Ne-am propus astfel sd construim o noud perspectiva de lucru asupra urmatorului
aspect: analiza evolutiei numarului de angajati dintr-un domeniu al sectorului public in
relatie cu evenimente notabile care provin din sfera politicd — am ales sa analizdm aceasta

evolutie in relatie cu alocarea resurselor bugetare in domeniul educatiei in Roménia.



Cercetarea empirica a debutat cu formularea unor teorii pe care le-am propus
spre validare si care afirma faptul ca variatiile valorilor indicatorilor specifici sunt
determinate de evenimente §i influente din sfera politica (adoptarea legilor, alegeri
generale si locale, crize politice, reglementari bugetare). Astfel, este posibil sa identificam
o corelatie intre variatia valorilor indicatorilor specifici si unele evenimente si influente
din sfera politica. Urmatorul pas I-a constituit construirea variabilelor de lucru si lansarea
ipotezelor cercetarii prin care am afirmat faptul ca cu cat mediul politic este mai instabil,
cu atat mai ridicate vor fi valorile frecventei schimbarilor de cadre din organizatie.

Am creat astfel un model de analizd a raporturilor managementului resurselor
umane din organizatiile publice cu mediul politic extern prin evidentierea asocierii dintre
numarul salariatilor din invatamant si nivelul salariilor din domeniul educatiei (stabilit la
nivel national), competitia pentru resurse materializata prin alocarea resurselor bugetare
pentru educatie de catre legislativ, si reorganizarea sectorului public evidentiata in cazul
nostru prin densitatea unitatilor din Tnvatamant.

Metoda regresiei a sugerat existenta unei relatii intre variabilele independente si
variabila dependentd. Am constatat faptul ca pornind de la valorile variabilelor
independente se poate prezice valoarea variabilei dependente.

Analiza regresiei a relevat o situatie care ne-a confirmat asteptarile: variabilele
independente pe care le-am creat si pe baza carora am construit acest model explica 75%
din varianta variabilei dependente, putand astfel sa concluzionam ca este posibila predictia
cu acuratete a cifrei de salariati din domeniul educatiei cunoscandu-se valoarea salariului
net anual din acest domeniu, valoarea resurselor bugetare alocate de catre legislativ si
densitatea unitatilor de invatamant.

Tn capitolul al cincilea am proiectat si desfasurat o cercetare asupra impunerii
unui model de analiza a perceptiei functionarilor publici asupra autonomiei procesului de
luare a deciziei in patru tipuri de organizatii din sectorul public: (1) administratia publica
centrald, (2) administratia publica locala, (3) servicii publice deconcentrate si (4) consilii
s1 primarii.

Punctul de plecare al acestei cercetari il reprezinta o teorie pe care am propus-o
spre validare care afirma ca exista mai multi factori care determind modul in care angajatii
si managementul organizatiilor publice percep autonomia procesului de luare a deciziilor

n aceste organizatii.



Pentru validarea teoriei enuntate mai sus am lansat o ipoteza a cercetérii care
afirma ca la nivelul administratiei publice din Roméania fenomenului influenza politicului
asupra deciziilor i se asociazd mai multe reprezentari: controlul politicului asupra
deciziilor din administratie (fenomen la care ne-am referit in termeni de discretie
politica); angajari/promovari pe criterii politice; evaluarea capacitatii administrative de
catre UE; constrangerile bugetare; ignorarea consultdrii in luarea deciziilor de catre
superiorii ierarhici.

Tn incercarea de a valida teoria si ipoteza care reprezinti punctul de pornire al
demersului nostru am cautat sa formulam un set de intrebari care sa ne ghideze cercetarea.
Intrebarea centrald de la care am pornit a fost Cum se reflecti influenta politica asupra
deciziilor funcrionarilor publici cu funcrii de conducere si de execurie din organizariile
publice? Aceasta intrebare a fost succedata de alte opt intrebari care vizau perceptia
functionarilor publici asupra diferitelor reprezentari ale fenomenului de influentd politica
asupra procesului decizional.

Cercetarea teoreticd s-a concretizat in studierea bibliografiei in cdutarea celor
mai relevante dimensiuni ce ar putea fi folosite Tn demonstrarea teoriei pe care am
formulat-o. Cercetarea literaturii s-a desfasurat pe urmatoarele directii: prezentarea
abordarilor cele mai relevante ale procesului de luare a deciziei in organizatiile publice
(abordarile manageriald, politica si legala a procesului decizional), identificarea factorilor
determinanti ai evolutiei relatiei dintre politicieni si administratori, discutarea
competentelor Uniunii Europene in domeniul evaludrii administratiilor publice ale statelor
membre si evidentierea capacitatilor administrative ca premise pentru integrarea efectiva
in Uniunea Europeand, discutarea surselor de finantare ale organizatiilor publice si
evidentierea implicatiilor decizionale.

Rezultatele cercetarii empirice efectuate prin metoda analizei factoriale
desfasurate in capitolul al cincilea sugereaza faptul ca perceptia functionarilor publici
variaza in ceea ce priveste gradul de autonomie decizionalda administrativa, perceptia
acestora nefiind influentata de gradul de autonomie formala (legald) a organizatiilor
publice. Analiza factoriald este o metoda statistica ce evidentiaza factorii care pot explica
variatia variabilelor cercetarii, corelatiile dintre ele si intensitatea legaturii dintre factori si
fiecare dintre aceste variabile manifeste. In urma analizei factoriale au rezultat noua

factori care explica in proportie de 65,333% variatia celor 30 de variabile selectate.



Cei 9 factori pe care i-am identificat contureaza o structura de baza a perceptiilor
asupra influentelor politicului ce afecteaza deciziile din administratia publica. Astfel,
putem accepta ipoteza de lucru a cercetarii care presupunea ca exista un set de factori care
afecteaza perceptia angajatilor asupra procesului decizional din administratie si care pot
contura un profil de sistem decizional al administratiei publice roméanesti.

Mai mult, analizele empirice asupra fenomenului pe care I-am denumit influenta
factorului politic asupra autonomiei decizionale furnizeazd suportul pentru afirmatia
generala ca atat discretia politica, cat si conformarea la standardele europene in materie de
autonomie decizionald si stabilitate legislativa, aprecierea calitatilor, cunostintelor si
abilitatilor functionarilor publici de conducere si de executie, frecventa consultarilor,
influenta politicienilor asupra discretiei administrative, natura relatiilor ierarhice,
finantarea institutiei de la bugetul de stat si fenomenul politizarii constituie caracteristicile

behavioriste ale birocratiei sub influenta factorului politic.



