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Teza de doctorat mai sus mentionata constituie rezultatul final al cercetarii
efectuate in perioada doctoratului in care mi-am propus o perspectiva de abordare a
managementului international al resurselor umane ale firmei de afaceri internationale
in cadrul societatii moderne care se prezintd ca o retea de firme care apar, se dezvolta
si dispar. In acest context, oamenii, resursele umane reprezintd o sursi vitali
prezenta §i viitoare a tuturor firmelor de afaceri, care asigurd supravietuirea,
dezvoltarea §i succesul competitional al acestora.

Mentionez ca angajatii unei firme de afaceri constituie resurse ce trebuie
pregatite si dezvoltate prin investitii deoarece resursele umane sunt primele resurse
strategice ale firmei de afaceri. Prin urmare, succesul firmelor de afaceri, gradul de
competitivitate, progresul acestora depind tot mai mult de calitatea resurselor umane.

Avand n vedere aceste aspecte, analiza din teza de doctorat a managementului
resurselor umane ale firmei de afaceri am facut-o in contextual internationalizarii §i
globalizarii, in acre aspectele teoretice §i metodologice se imbina in mod armonios cu
aspectele practice privind managementul resurselor umane ale firmei. Tntr-o lume din
ce in ce mai globalizata care se schimba cu o viteza fara precedent, fiecare firma
trebuie sa tina pasul cu aceste transformari pe care le-am putea caracteriza ca fiind
revolutionare, trebuie sa detina salariati competenti si bine informati, loiali, flexibili i
talentati. Concomitent cu aceste aspecte lucrarea mai precizeaza in aceastda analiza ca
managerii firmelor de afaceri internationale trebuie sa gindeasca bine ceea ce le
oferd angajatii si la ceea ce se asteapti de la ei, daca doresc performantele sa fie
ridicate iar companiile lor competitive.

Toate aceste aspecte constituie elementele de continut ale acestui demers.

Managementul international al resurselor umane ale firmei de afaceri, joaca
un rol important in promovarea strategiei de ocupare a fortei de muncd, mai mult are
un loc bine precizat in contextual managementului general al firmei globale, astfel in
prezent se pune accentul pe aspectele privind relatiile, raportul incepdnd cu
recrutarea, selectia, incadrarea, perfectionarea si stimularea resurselor umane pe tot
parcursul angajarii  §i  termindnd cu incetarea activitatii. Specificitatea
managementului international al resurselor umane consta in acea ca acesta
cuprinde un complex de mdsuri concepute interdisciplinar cu privire la recrutarea
selectia, incadrarea, utilizarea prin organizarea ergonomicd a muncii, stimularea
materiald si morald pdna in momentul incetarii contractului de munca. Mai mult,
MIRU tine seama de faptul ca in lumea afacerilor provocarile si obligativitatea
schimbarii tin de normalitate, de importanta omului in conducerea cu succes a
afacerilor, cd responsabilitatea managerilor nu consta doar in a furniza slujbe
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oamenilor ci de a obtine performante. De asemenea MIRU, in contextual actual al
economiei mondiale, prin functia de conducere a impus cerinte multiple §i complexe
intre care: organizarea gtiintifica a muncii, luarea in considerare a cerintelor
organizatorice, determinarea cerintelor reale ale personalului, pregatirea firmei,
motivarea profesionala, dialogul cu sindicatele, imbunatatirea microclimatului de
munca gi prevenirea accidentelor.

Complexitatea lucrarii a determinat in mod necesar o tratare interdisciplinara
a subiectului tezei de doctorat care implica in mod necesar o dimensiune teoretico-
metodologica, imbinarea logicului cu istoricul, cadrul legislativ international si o
dimensiune sociologica in ideea de a contribui la identificarea problemelor i
obiectivelor posibile si necesare ale managementului international al resurselor
umane ale firmei si a impactului acestuia asupra afacerilor firmei in contextual
globalizarii, adecvate realitatilor prezente si de perspectiva.

Teza de doctorat a fost structurata in raport cu problemele relevante
identificate Tn cuprinsul termenilor de referinta carora am incercat sa le ofer
raspunsuri pe parcursul a cinci capitole de substanta stiintifica, insotite de un set de
concluzii §i ampla bibliografie de specialitate.

Tn primul capitol intitulat “Managementul International al Resurselor Umane
(MIRU) al firmelor cu activitate de afaceri economice internationale”, Cu caracter
teoretic, dar cu implicatii practice deosebite, se fac referiri la: locul §i rolul resurselor
umane in cadrul managementului international si global al firmelor de afaceri,
selectia §i integrarea personalului in firma globala (recrutarea specialistilor in
afaceri ale firmei globale: recrutarea, angajarea si integrarea profesionald a
resurselor umane ale firmei de afaceri internationale) precum si impactul
transformarilor din procesul muncii din cadrul firmei asupra managementului
international al resurselor umane ale firmelor de afaceri cu toate consecintele asupra
realizarii de performante inalte.

In finalul acestui capitol, am precizat cd in perspective dezvoltdrii companiilor
internationale si globale, atdt numarul cdt si calitatea resurselor umane vor capata
noi valente greu de apreciat in momentul de fata. Am demonstrate ca acest lucru se
datoreaza dezvoltarii economiei §i a tehnicii, transformarii rapide a mediului social al
firmei, cresterii responsabilitatii sociale §i a mobilitatii resurselor umane, schimbarea
psihologiei industriale, sunt doar cdteva aspecte care evidentiaza importanta
resurselor umane pentru o firma de afaceri pe plan international.

In capitolul al doilea “Internationalizarea firmei de afaceri. Managerul
global si selectia acestuia”, caruia i-am acordat un spatiu amplu, dat fiind importanta
si complexitatea acestei probleme, analiza de fata pleaca de la teza conform careia
internationalizarea firmei de afaceri se manifestd tot mai accentuat la diferite scari
spatiale, iar acest proces are un impact major asupra managementului resurselor
umane. Aici am prezentat factorii care determind internationalizarea firmei, tipurile
de firme de afaceri, diversitatea culturala in rdandul angajatilor cin cadrul firmelor de
afaceri, implicatiile influentelor culturale asupra managementului resurselor umane.
Avand in vedere tocmai acest aspect, managerii au nevoie de o anumita pregatire in
domeniul diversitatii, ei trebuie sa adopte o atitudine echilibrata in domeniul
gestionarii sinergetice a diferentelor culturale poate fi in detrimentul comunicarii §i
colaborarii dintre angajati, a scaderii productivitatii.

Un alt aspect abordat in acest capitol se refera la activitatea firmele de afaceri
Tn contextual economiei globale interconectate precizand faptul ca economia globala



interconectata a favorizat expansiunea firmelor globale si pe aceasta baza
accelerarea afacerilor §i a fluxurilor investitionale, tehnologice si informationale intre
statele lumii ceea ce a dus la dinamizarea structurilor generatoare de progres
economico-social si implicit la aparitia noului sistem economic mondial in cadrul
caruia procesele §i fenomenele sunt reprezentate de spatiile economice integrate,
incadrate in fenomenele de regionalizare a relatiilor comerciale au dus la aparitia
unor structuri operationale de gestiune a capitalurilor globale cu un impact puternic
asupra tarilor de implantare, in sensul ca acestea au cunoscut o dezvoltare majora,
marcand astfel accelerarea procesului de globalizare a economiei mondiale
contemporane.

Aceste schimbari rapide scot in evidenta o dezvoltare multidirectionala a
economiei mondiale, tendinta impulsionata de ansamblul proceselor de integrare a
Sistemelor investitionale corporative ale firmelor globale care contribuie la
consolidarea unei dezvoltari economice globale suficient de flexibild in termenii
Sfructificarii resurselor umane, tehnice si tehnologice ale economiei lumii.

Pornind de la caracteristicile structurale ale firmelor globale (de performanta,
de comportament in conducerea de varf) putem defini firma globala ca fiind o entitate
care controleaza active ale altor firme economice care provin din economii strdine,
altele decdt cea nationala, cel mai adesea detinand o anumita pondere din capitolul
operational. Firmele globale pe ansamblu sustin procesul dezvoltarii in termenii
integrarii spatiilor competitionale in acord cu caracterul dezvoltarii sociale a fiecarei
entitati asimilate procesului de “redistributie” a beneficiilor investitionale gestionate
de ansamblul firmelor globale si mentin gradul de valorificare a resurselor umane.
Ele sunt cele care fabrica cele mai bune produse §i folosesc cea mai instruita forta de
muncd. Aceste aspecte demonstreaza ca firmele globale, generatoare, ele insele de
investitii §i inovatii sau de produse §i procese tehnologice noi, avanseaza atdt
concentrarea capitalului material cat i a celui uman.

In fine, firma globali este un factor de progres al economiei_interconectate,
genereaza impacturi semnificative si creeaza directii de adaptare a acestora la
conditiile mediului extern caracterizat de o concurenta acerba, iar managementul lor
pe plan extern si in special managementul resurselor umane se afld in fata a noi
provocari legate de globalizarea afacerilor care face ca economiile nationale §i
destinele comunitatilor din cadrul lor sd fie din ce in ce mai interconectate.

In noile conditii se considerd cd inceputul de secol si de mileniu priorititile
managementului firmelor de succes au in vedere elaborarea unei strategii
concurentiale mai complexe, prin urmarirea cresterii calitatii produselor, costuri
scazute, urmarirea simultana a mai multor segmente de piata si dezvoltarea de noi
produse.

Economia mondiala este condusa de intreprinderi gigant, megacorporatii care
au luat nagstere prin fuziuni, achizitii si aliante strategice ca o consecinta logica a
competitiei. Ceea ce este nou, nu este numai faptul ca acestea domina economia
mondiald, dar asistam la o combinare a unei economii globalizate cu tehnologiile
informationale tot mai sofisticate, ceea ce da acestora posibilitatea de a-si consolida
controlul la o scara mai mare, iar oamenii au devenit exponentii unei societdti a
cunoagterii, iar cunoasterea ca §i resursele umane au devenit o resursa importantd a
firmelor globale care sunt organizatii deschise la tot ceea ce este nou.

In acest context, firmele de succes s-au concentrat pe procesul de invitare
permanenta fapt ce constituie o prioritate a managementului firmelor secolului al



XXl-lea. Mai mult cheltuielile efectuate de aceste firme cu pregatirea sustinutd a
resurselor umane sunt avertizate rapid de cresterea productivitatii muncii.

Aspectele analizate §i demonstrate anterior ne aratd ca asistam in era
globalizarii la nasterea unor noi tipuri de relatii intre firme si mediul lor. Pe acest
fond de transformari in economia interconectatd, rolul managementului resurselor
umane in cadrul firmelor moderne s-a schimbat ca urmare a transformarii acestora
din unitati de tip reactiv in unele de tip proactiv, cu echipe de profesionisti apte sa
asigure realizarea scopului firmelor.

Pe langa faptul ca astazi, asistam la o expansiune fara precedent a firmelor
globale, acestea in viitor vor fi inlocuite cu , relationship entreprise” (firme
interconectate), in acelasi timp firmele devin cetateni comuni ai altor state, iar in
mediul de afaceri global nici o firma nu domina economia mondiala si nu detine
monopolul pe inovatii, tehnologie iar capitalul §i talentele de misca in directii diferite
ducind spre o forma de corporatie fara stat. Totodatd, zonele gestionate de
corporatiile globale provin din tarile industrializate (78%), 20% din tarile in
dezvoltare si 2% din tarile Europei Centrale si de Est.

Tn acest capitol, avand in vedere transformarile din cadrul mediului de afaceri
am acordat o atentie deosebita analizei managementului international al resurselor
umane care este o componenta a managementului international al firmei de afaceri
globale deoarece oamenii sunt angajatili unei afaceri, uneori ei sunt managerii
acesteia, alteori furnizorii, clienti, creditori, debitori §i deseori sunt actionari ai unei
initiative. In mod firecvent insd, ei pot avea toate acestea la un loc. Mai mult,
interdependenta dintre strategia firmei, structura acesteia si personal ocupa un loc
central in analiza noastra. Ca urmare a acestui fapt aici sunt analizate pe larg spetele
referitoare la rolul MIRU in asigurarea personalului pentru operatiuni globale,
managerul global Tn cadrul firmei de afaceri internationale (rolul managerului in
conducerea §i coordonarea resurselor umane ale firmei globale, competentele
managerului global si calitatea acestuia de a fi un bun leader; criteriile §i factorii
luati in considerare la selectia managerilor globali; instruirea managerilor si suportul
oferit de firma internationala de afaceri); socul cultural pentru managerii firmei
ajungi in straindtate, componentarea managerilor expatriati si a celor din tara gazda,
conducerea personalului firmei §i participarea acestuia la management; politicile
firmei si ale muncitorilor privind resursele umane.

Tn capitolul al lll-lea intitulat ,, Impactul managementului resurselor umane
asupra eficientei activitatii firmelor globale” este prezentat faptul ca resursele umane
ale firmei globale se refera la persoanele angajate in cadrul acesteia care isi aduc o
contributie importanta la indeplinirea sistemului de management. Aceasta contributie
se concretizeazd in cresterea economicd a activitatii firmelor globale, adica firmele
globale sunt pentru tarile gazda sursd suplimentara de investitii, tehnologie,
angajare, modernizare a managementului , calificare a fortei de muncd, cresterea
puterii concurentiale nationale, 0 mai mare integrare in economia mondiala §i
apartenenta unor noi piete de export precum si incasdari de venituri si taxe.
Managementul resurselor umane in cadrul firmei globale are ca scop maximizarea
profitului sau maximizarea avutiei firmei.

Impactul managementului resurselor umane ale firmelor globale se mai
concretizeaza in expansiunea exporturilor (1/3 din exporturile mondiale, ponderea
ISD. Exporturile in economia mondiala, ele fiind plasate in toate domeniile de
activitate — productie multinationala, agriculturd, servicii. s.a.); cresterea



competitivitatii in tarile in dezvoltare si tranzifie; activitati de cercetare dezvoltare.
Mai mult cresterea sistemelor internationale de productie reflecta raspunsul firmelor
globale la schimbarile dramatice din mediul economic global; aceste firme sunt intr-0
cautare continua de avantaje vadit competitive prin configuratia geografica optima a
activitatilor lor. Asadar aceste firme prin managementul resurselor umane contribuie
cresc eficienta activitatii acestor firme (eficienta utilizarii resurselor, costul
circulatiei, rentabilitatea) concretizata in indicatorii de baza ai eficientei economice
(capacitatea de productie, profitul, rentabilitatea, numarul de salariati,
productivitatea muncii coeficientul de eficientd economicd a investitiei precum §i rata
tranzactionizarii).

Toate aceste aspecte releva faptul ca managerii globali joacd un rol
important, pe de o parte, in cresterea productivititii muncii, iar pe de altd parte, in
modernizarea competitivititii tirilor ceea ce duce in final la cresterea eficientei
economice si sociale a firmelor demonstrand ca fluxurile comerciale internationale
se inscriu prin criteriul eficientei economico-sociale printre factorii de succes a
cresterii economice §i de definire a calitatii vietii.

Tn capitolul al IV-lea Managementul resurselor umane ale firmelor de afaceri
romdnegsti in mediul de afaceri european si global.

Acestei parti a lucrarii i-am acordat un spatiu deosebit, circa 100 de pagini,
dar §i o importanta sporita in analiza facuta din urmatoarele considerente. Integrarea
Romdniei in U.E. demonstreaza pe de o parte, ca firmele de afaceri romanesti luate in
ansamblu au asemanari, dar si deosebiri in raport cu celelalte tari membre ale UE,
ceea ce le caracterizeaza ca au un proces specific de devenire si o dinamica deosebita
pentru a se nscrie n ideea de diversitate, iar pe de alta parte, sunt entitdti
economice ce dispun de autonomie §i sunt angajate in activitati industriale,
comerciale sau de servicii. In noul context apreciez cd au fost necesare noi metode de
abordare a problematicii managementului resurselor umane ale firmelor de afaceri
romanesti corespunzator cu schimbarile din mediul ambient si din firme.

Intr-o asemenea abordare am avut in vedere analiza necesitdtii cunoasterii
particularitatilor resurselor umane ale firmelor de afaceri din Romania; analiza
retrospectiva §i prospectiva a managementului resurselor umane ale firmelor de
afaceri romdnesti si tendintele acestora in contextul integrarii in UE; mediul
economic, social si politic al firmelor de afaceri romdnesti; managementul resurselor
in firmele mici §i mijlocii, mari §i foarte mari din Romdnia. Aici am evidentiat,
totodata faptul ca managerii romdni sunt tot mai des promovati in structurile
multinationalelor si se dovedesc ca sunt buni strategi si coordonatori eficienti ai
afacerilor.

Tn acest capitol am abordat detaliat politica firmelor de afaceri in domeniul
resurselor umane, aspecte privind perfectionarea managerilor de resurse umane CuU
vocatie internationald din Romdnia, produs ce se desfasoara continuu; raporturile
dintre personalul de executie i managerii in firmele de afaceri precum si schimbarile
produse in responsabilizarea nivelurilor manageriale, evaluarea resurselor umane §i
rolul acestora in schimbarea si dezvoltarea firmelor de afaceri romanesti.

Toate aceste abordari ale managementului resurselor umane ale firmelor de
afaceri romdnesti scot in evidentd o ideea unica §i anume ca resursele umane
(oamenii) sunt o resursa comund §i totodata o resursa cheie, vitala in prezent si in



viitor o tatonare pentru firmele care asigurd supravietuirea, dezvoltarea si succesul
competitional al acestora.

In ultimul capitol al tezei ,, Analiza prospectivd a managementului si impactul
sau asupra managerilor din domeniul resurselor umane ale firmei de afaceri”,
analiza de fata pleaca de la faptul cd, complexitatea vietii economico-sociale
contemporane este din ce in ce mai mare, iar realizarile din domeniul stiintei §i
tehnologiei au impulsionat trecerea la o societate preponderent calitativa la o
societate de creatie in care prioritatea revine performantelor calitative, in acest
context au crescut cerintele fata de actul managerial la toate nivelurile ierarhice.
Acest lucru demonstreaza ca stiinta care invinge este stiinta conducerii —
managementul iar evolutiile viitoare ale acestuia se pot caracteriza prin faptul ca
acestea vor cuprinde toate domeniile vietii economico-sociale; au loc mutatii cu
impact direct asupra resurselor umane ale firmei de afaceri si asupra tranzactiilor
acesteia: diminuarea autoritatii va reduce ierarhia §i birocratia, iar transmiterea
informatiilor va fi mai rapida; schimburile din domeniul economic, cat si al relatiilor
economice internationale au antrenat crestere complexitatii responsabilitatilor
manageriale precum §i modificarea raportului dintre ele, in sensul ca unele pierd din
importanta, altele vor creste; au aparut mutatii importante i in ce priveste structura
si calitatea resurselor umane.

Pe fondul acestor tendinte si transformari S-au schimbat si trasdturile
managerului viitorului in firmele de afaceri (flexibilitatea la schimbari, capacitatea
de a identifica probleme, de a emite noi idei, solutionarea problemelor, aplicarea
noutatilor si plasarea lor pe piata, orientarea spre excelentd, partener in retinerea
fortei de munca in firma viitorului). Managerul de resurse umane este profesionistul
care sprijind firma cu provocarile viitorului, promoveaza noi relatii cu noi manageri.

Tot Tn acest capitol se face 0 analiza exhaustiva mediului concurential din
Uniunea Europeana si a impactului acestuia asupra managementului resurselor
umane din firmele de afaceri romdnesti, evidentiind necesitatea dezvoltarii gi
perfectionarii acestui management in conformitate cu cerintele Pietei Unice Interne
unde exigentele sunt sporite.

In finalul acestui capitol, lucrarea abordeazd tendintele si perspectivele
managementului resurselor umane in cadrul firmelor de afaceri (cresterea calitatii
resurselor umane, imbunatdtirea calitatii conducerii  firmelor, eficientizarea
compartimentului de resurse umane al firmelor, modificarea raportului management-
salariati si management-sindicate, externalizarea serviciilor DRU; eficientizarea
resurselor umane). Aceste tendinte in opinia mea demonstreaza ca la nivelul unei
firme de afaceri internationale, resursele umane sunt si trebuie apreciate drept cel mai
valoros activ detinut.

Lucrarea de fata se incheie cu un set de concluzii substantiale prin care am
incercat sa evidentiez aportul personal adus la aceasta cercetare, la care se adauga o
bibliografie de specialitate din literatura nationala si internationald care mi-a fost
necesara in elaborarea acestei teze de doctorat.



