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SINTEZA PRINCIPALELOR PARTI ALE
TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat se refera la studierea managementului schimbarii in
institutii din cadrul sistemului national de securitate. Demersul stiintific al
cercetdrii a fost structurat in trei etape logice de pregatire a cercetarii,
cercetarea propriu-zisa, precum si prezentarea si fundamentarea rezultatelor.
Problematicile cercetate, descrierile si comentariile realizate au evidentiat
esenta unui numar mare de concepte, etape si evolutii ale managementului
schimbarii. Prin abordari organizationale, nationale si internationale, a fost
realizatd o radiograma a managementului schimbarii nu numai in cadrul unor
institutii din domeniul securitatii nationale, ci si de-a lungul timpului.

Luand in considerare situatia macro-economica a tarii si perspectivele de
dezvoltare pe termen mediu si lung, in contextul integrdrii acesteia in Uniunea
Europeana (UE) si Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord (NATO),
actualitatea temei de cercetare se incadreaza atat in tendintele de gasire de
solutii de eliminare a efectelor crizei economice cat mai ales in zona eforturilor
depuse pentru identificarea unor solutii manageriale care sa permita
eliminarea elementelor de franare a proceselor necesare alinierii structurilor
organizationale si politicilor manageriale la cele impuse de partenerii strategici.

Teza de doctorat are ca scop surprinderea influentei factorilor schimbarii
la nivel organizational si individual in institutile din domeniul securitatii
nationale, un domeniu putin aprofundat. Baza teoretica si metodologica
utilizatd s-a axat atat pe cercetarea bibliografica din domeniul administratiei
publice locale si centrale cat si pe cercetarea stiintificd derulatd prin
chestionarea unui esantion de respondenti si realizata prin metoda studiului de
caz multiplu, cu metode variate de culegere a datelor, imbinand tehnicile
cantitative cu cele calitative.

Problematica investigata este tratata si structurata pe patru capitole
care, la randul lor, sunt ramificate in alte 12 subdiviziuni principale. Baza
teoretica si metodologica utilizata este axata pe cercetarea bibliografica din
domeniul administratiei publice locale si centrale si pe cercetarea stiintifica
derulata prin chestionarea unui esantion de respondenti. Noutatea stiintifica a
tezei de doctorat este data de studierea unor fenomene ce transced vietii
sociale iar valoarea practica a acestei teze este data de identificarea de
metode si strategii utile in procesele de schimbare a institutiilor din domeniul
securitatii nationale.

Actualitatea tezei de doctorat se incadreaza atat in tendintele de gasire
de solutii de eliminare a efectelor crizei economice cat mai ales in zona
eforturilor depuse pentru identificarea unor solutii manageriale care sa permita
eliminarea elementelor de franare a proceselor necesare alinierii structurilor
organizationale si politicilor manageriale la cele impuse de partenerii strategici.
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Este absolut necesar si posibil s3 avem management al schimbarii in institutia
publica pentru ca mediul public este hiperformalizat. Toate normele birocratice
sunt stabile doar un timp, deci avem nevoie de managementul schimbarii.
Acum apare problema ca atare, caracteristica acestui management al
schimbarii.

Institutiile din domeniul securitatii nationale, in contextul integrarii
Romaniei in organismele internationale, au parcurs si continua sa parcurga
procese de schimbare organizationald, cu un impact major in planul securitatii
nationale. Managementul schimbarii in aceste organizatii este bazat in special
pe coercitie, fiind tributar factorului politic si birocratiei mecaniciste. In ultimii
ani Romania a fost afectata de criza economicd globald, efectele acesteia
resimtindu-se atat la nivel individual cat si organizational, inclusiv la nivelul
institutiilor din domeniul securitatii nationale. In procesele de schimbare din
aceste institutii, necesare integrarii in cadrul organismelor internationale,
intervin ca elemente de franare diversi factori interni si externi.

Reunirea notiunilor de siguranta nationald, ordine publica si aparare
nationald in conceptul de securitate nationald si procesele de integrare a
Romaniei in organismele internationale impun transformari organizationale de
mare amploare, in cadrul carora intervin ca elemente de franare diversi factori
interni si externi. Pentru a parcurge cu succes procesele de schimbare, fiecare
organizatie va trebui sa conceapa o strategie proprie si sa vizeze practici noi,
eficiente, prin care sa se innoiascd si sa inoveze, astfel incat strategiile de
imagine clar concepute sa le permita o mai buna relatie cu contribuabilii.

Doctrinele UE si NATO nu concorda intotdeauna, avand in vedere
componenta diversa a acestora (exista state ale UE care nu fac parte din
NATO si reciproc), fapt pentru care misiunile UE si NATO sunt argumentate
diferit din punct de vedere doctrinar. Summitul NATO de la Chicago (2012) a
reprezentat un punct de plecare spre o unificare doctrinara intre NATO si UE.
Fiind parte a celor doua organizatii, Romania trebuie sa isi adapteze
managementul institutiilor din domeniul securitatii nationale astfel incat acesta
sa raspunda noilor cerinte de integrare euro-atlantica.

Managementul schimbarii in institutiile din domeniul securitatii nationale
are un rol aparte in functionarea acestor organizatii, fiind pana acum abordat
prin prisma managementului autoritar si a strategiei coercitive a schimbarii,
deoarece birocratia mecanicista guverneaza aceste institutii. Dupa identificarea
factorilor care stau la baza schimbarii, pe parcursul tezei de doctorat au fost
evidentiate strategii de implementare a managementului schimbarii, precum si
modele si abordari ale acestuia, managementul schimbarii vizand identificarea
de noi solutii de schimbare in cadrul organizatiilor, din perspectiva cadrelor de
conducere si a angajatilor.

Cercetarea stiintifica s-a desfasurat pe parcursul a patru axe de
cercetare. Prima axa de cercetare a urmarit prezentarea si analiza critica a
aspectelor teoretice si a stadiului actual al cunoasterii in domeniul
managementului schimbadrii. Cea de-a doua axa de cercetare a vizat
identificarea particularitatilor managementului schimbdrii in institutiile din
domeniul securitatii nationale. Studiul de caz a reprezentat o alta axa de



cercetare (axa practicd) ce a fost continuata cu identificarea unor strategii de
schimbare. Ultima axa de cercetare a urmarit identificarea unor strategii de
schimbare organizationald in sistemul national de securitate.

Astfel, in primul capitol sunt prezentate principalele repere conceptuale
ale managementului schimbarii, fiind abordate, intr-o maniera constructiva si
criticd, abordarea stiintificd a schimbadrii, managementul schimbarii in
institutiile publice si managementul schimbarii in contextul mediului de
securitate. Capitolul este finalizat cu o sectiune in care este prezentatd
recunoasterea si intelegerea nevoii de schimbare, pe acest fond fiind abordata
alegerea strategiilor de schimbare si evaluarea rezultatelor implementarii
schimbarii.

Prima axa de cercetare a facut referire la stadiul actual al cunoasterii
managementului schimbarii. Pentru aceasta s-a avut in vedere schimbarea in
contextul international si geo-strategic in care tara noastrda evolueaza.
Abordarea teoretica si dialogul critic cu literatura de specialitate au continuat
cu o dezbatere a factorilor care stau la baza procesului de schimbare si cu
evidentierea strategiilor de schimbare organizationala in sistemul national de
securitate. Din cercetarea bibliografica desfasurata a fost evidentiat faptul ca
institutiile din domeniul securitatii nationale au demarat ample procese de
schimbare si modernizare, necesare integrarii Romaniei in organismele
internationale din care face parte, pe fondul alinierii legislatiei, ordinelor si
normativelor interne la cele ale partenerilor externi si a necesitatii adaptarii
mecanismelor de comanda si control la standardele internationale agreate.
Prin evidentierea principalelor modele ale managementului schimbarii s-a
realizat o baza solida pentru intelegerea proceselor si mecanismelor proceselor
de schimbare, atat la nivel individual cat si organizational.

Cel de-al doilea capitol a evidentiat, in prima fazd, managementul
schimbarii in organizatia publica, abordand pentru inceput implementarea
managementului schimbarii in institutiile din domeniul securitatii nationale,
integrarea Sistemului National de Securitate la nivelul Uniunii Europene (UE) si
Organizatiei Tratatului Atlanticului de Nord (NATO) si dezvoltarea
organizationala in noul mediu de securitate. Ulterior a fost abordat conceptul
modern de securitate, punandu-se accent pe identificarea unor dificultdti
intdmpinate in implementarea proiectelor de securitate, dar si a unor tendinte
ale managementului schimbadrii in domeniul securitatii nationale. Pentru a da o
cat mai mare valoare stiintifica demersului intreprins, au fost realizate atat un
studiu asupra institutiilor Ministerului Administratiei si Internelor cat si o
analiza a structurilor si componentelor Ministerului Apararii Nationale.

Urmatoarea faza a cercetdrii a vizat identificarea celor mai utilizate
abordari ale managementului schimbarii in societatea contemporand, atentia
fiind indreptatd cu precddere catre managementul schimbarii in institutiile
publice. Ulterior, s-a urmarit identificarea celor mai frecvente abordari ale
managementul schimbarii in organizatia publica, date de varietatea si
continuitatea schimbarilor la care organizatiile publice moderne sunt supuse.

Pentru reducerea riscurilor asociate deciziilor, managementul trebuie sa
actioneze pentru perfectionarea tehnologiei de colectare si procesare a



informatiilor, dar si pentru monitorizarea continua a mediului si identificarea
imediata a schimbarilor survenite. In acest context, institutile din domeniul
securitatii nationale trebuie sa raspundad in mod operativ provocarilor generate
de schimbarile necesare operarii la nivel international, pe fondul influentelor
internationale si promovarii strategiilor de adaptare, conforme cu strategiile de
securitate. Astfel, managementul acestor institutii trebuie s3 faca in
permanentd fatd unor schimbdri minore, unele insesizabile, atat in context
international, cat si national, care stau la baza ludrii deciziilor.

Schimbarea poate determina alta schimbare sau un lant de schimbari,
angajatii fiind afectati de aceasta si reactionand diferit, pe fondul unor reactii
emotionale, cu urmari ce pot fi acceptate, respinse sau ignorate. Reactiile la
schimbare depind, in principal, de ambiguitatea rolului si controlului exercitat
de individ, schimbarea putand fi perceputd ca o oportunitate dar si ca o
amenintare. De aceea, adoptarea metodelor managementului schimbarii este
un proces dificil, dar necesar si continud in pofida dificultatilor, calitatea celor
ce realizeaza managementul schimbarii influentand procesul schimbarii.

Proiectarea schimbadrii in institutile din domeniul securitdtii nationale
presupune intocmirea programului de implementare a schimbarii si reducerea
rezistentei la schimbare. Implementarea schimbarii organizationale este ultima
etapa a procesului schimbarii si se realizeaza prin implementarea propriu-zisa,
controlul, analiza si evaluarea rezultatelor si perfectionarea schimbarii.
Gestionarea sau conducerea schimbarii implica adoptarea schimbarilor intr-o
maniera organizatd, structurata si planificata si de aceea este considerata ca
fiind un proces de trecere de la un stadiu la altul, adica de la stadiul
problematic la stadiul de rezolvare a problemelor.

Schimbarea organizationala este caracterizata de modul de abordare al
procesului de schimbare din perspectiva managerilor, respectiv viziunea de sus
in jos. Aceasta are la baza metode si tehnici ce favorizeaza intelegerea,
acceptarea si suportarea schimbadrilor preconizate de catre organizatie.
Schimbarea organizationala se axeaza pe comunicare si strategii, dar este
foarte importanta pregatirea profesionala a angajatilor, punandu-se accentul
pe implementarea tehnicilor de schimbare prin instrumente si procese care sa
conduca la succesul acesteia.

Implementarea schimbarii vizeaza in mod direct aplicarea schimbarii in
organizatie conform unor strategii alese iar consolidarea schimbarii garanteaza
asimilarea schimbadrii de catre organizatie. Abordarea corectd a schimbarii in
cadrul institutiei din domeniul securitatii nationale este extrem de dificila, ca
urmare a implicatiilor nationale si internationale a efectelor scontate sau
derivate din actiunile desfasurate. In general putem vorbi despre o abordare
de sus in jos, o abordare de jos in sus sau de o abordare bazata pe serviciile
unui expert.

Principalul obstacol pe care il intdmpina schimbarea este rezistenta la
schimbare. Cu toate acestea, rezistenta la schimbare poate fi considerat un
fenomen pozitiv deoarece indica existenta unei oarecare stabilitati si poate
permite o predictie a comportamentului organizational. Efectele acestei



rezistente sunt insa in principal negative, pentru ca ea poate genera conflicte
in interiorul organizatiei si este o piedica in calea progresului.

Managementul schimbarii abordeaza implementarea unor noi solutii,
respectiv schimbarea in cadrul organizatiilor din perspectiva cadrelor de
conducere si a angdajatilor, putdndu-se vorbi de doud tipuri de schimbari,
schimbarea organizationald si schimbarea individuala. Pe acest fond, au fost
prezentate principalele modele de schimbare organizationala iar urmatoarea
axa de cercetare a avut ca obiectiv studiul si analiza criticd a managementului
schimbarii in institutiile din domeniul securitatii nationale, integrarea Sistemului
National de Securitate la nivelul Uniunii Europene si Organizatiei Tratatului
Atlanticului de Nord si dezvoltarea organizationala in noul mediu de securitate.

Obiectivul principal al schimbarii institutiilor cu atributii in domeniul
securitatii nationale este realizarea reformei profunde a administratiei publice
pentru a raspunde prompt necesitatilor si cerintelor economice si sociale din
Romania in procesul de integrare in Uniunea Europeana si NATO. Tara noastra
a participat si participa la diferite misiuni internationale de promovare a pacii
sau de ajutor umanitar. Fiabilitatea si compatibilitatea fortelor si mijloacelor de
lupta sunt extrem de importante, tinand seama de statutul Romaniei de
membru al NATO. Este primordiald inter-operabilitatea dintre structurile
militare participante la actiunile militare in cadrul NATO sau al unei coalitii
internationale sub mandat ONU, intr-un teatru de operatii.

Pe fondul statutului Romaniei de membra a NATO si UE, schimbarile
structurale ale Ministerului Apararii Nationale sunt influentate de o multitudine
de factori externi. Astfel, acest statut determina definirea, promovarea si
protejarea intereselor de securitate ale Romaniei in context euro-atlantic si
european, prin armonizarea eforturilor nationale cu angajamentele
internationale si asumarea unui rol proactiv in cadrul organizatiilor din care
Romania face parte, NATO reprezentand singura structurd de apdrare colectiva
in spatiul european si euro-atlantic, precum si unica garantie de securitate
militard a Romaniei.

Actuala criza economica si insuficienta resurselor financiare vor duce la
anumite restructurari si reorganizari ale institutiilor din domeniul securitatii
nationale si la un management mai eficient al resurselor umane. Din aceste
motive este important sa propagam noile valori si sa actionam pentru
integrarea Romaniei in UE si NATO, pe fondul satisfacerii nevoilor nationale.
Intre securitatea statala si cea individuala exista o relatie de reciprocitate care
nu elimina eventualele contradictii. Cetateanul se poate confrunta cu multe
amenintari ce sunt emanate direct sau indirect de la stat.

Securitatea nationala nu poate fi redusa la cea individuald, deoarece
intre ele pot fi contradictii si se presupun reciproc. Securitatea individuald nu
poate fi asiguratd decét intr-un cadru organizational care presupune existenta
unui sistem normativ si a instrumentelor si institutiilor prin care se verifica si,
la nevoie, se impune respectarea acestora.

Cercetarea stiintificd desfasuratd a demonstrat ca in institutiile din
domeniul securitatii nationale este recomandabila schimbarea participativa prin
modelul Hersey-Blanchard, care este de duratd si eficientd, insd este mai
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lentd. Ea demareaza cu acumularea de cunostinte si creste progresiv, in
functie de durata si dificultate, determinand atitudini favorabile schimbarii.
Influentarea comportamentului individual, ca urmare a acumuldrilor de
cunostinte, va conduce la schimbarea comportamentului de grup.

Presiunile ce favorizeaza schimbarile pot fi rezultatul actiunii factorilor
politici, economici, sociologici si tehnologici (PEST) exercitati de mediul extern
in care se afld organizatia, precum si unor presiuni externe ce rezida din
solicitdrile societdtii si pietei. Presiunile interne favorabile schimbarii in
institutiile din domeniul securitatii nationale sunt deseori legate de cele
externe, asa cum sunt nevoia imbunatdtirii nivelurilor de calitate, nevoia
imbunatatirii serviciilor si nevoia sporirii nivelului de motivare a personalului,
pentru a 1l putea pastra in organizatie. Fata de presiunile externe, presiunile
interne care favorizeaza schimbarea sunt sub controlul direct al organizatiei.

Trebuie acordata o autonomie tot mai mare managementului mijlociu,
deoarece cele mai des intalnite cauze ale opozitiei fatd de schimbare sunt
interesul personal ingust, intelegerea eronata si lipsa de incredere, deosebirile
in evaluarea situatiei, toleranta scdzutd fatd de schimbare, presiunile
exercitate de grupurile de colegi, teama de stresul asociat schimbarii sau
experientele negative legate de schimbarile trecute. Procesului de schimbare fi
este necesara o perioada de timp dupd care rezultatele incep sa apara,
evaluarea finald facandu-se doar dupad consumarea intervalului de timp
programat pentru incheierea implementdrii schimbarii si va evidentia efectele
cuantificabile si necuantificabile.

In capitolul al treilea, demersul stiintific al cercetarii este prezentat ca un
proces ordonat care parcurge, in succesiune logica, mai multe etape. Dupa
elaborarea chestionarului si stabilirea egantionului, au fost elaborate
obiectivele si ipotezele cercetarii. In acest context, a fost elaborat modelul
teoretic al cercetarii si au fost stabilite cele patru ipoteze ale cercetarii care au
fost ulterior validate. Interpretarea rezultatelor a evidentiat conexiunea dintre
urmatoarele variabile: transformarea institutionald, integrarea Romaniei in
organismele internationale, sursele de presiune externd, managementul
organizatiei supusa schimbarii, schimbarea organizationald, schimbarea
atitudinii salariatului, rolul moderator al angajamentului organizatiei si
schimbarea angajamentului salariatilor.

Studiul de caz a reprezentat o alta axa de cercetare (axa practica).
Cercetarea a fost realizata utilizand metoda studiului de caz multiplu, datele
cantitative fiind culese prin intermediul unui chestionar cu intrebari inchise, cu
cinci variante de raspuns. Cercetadrile ulterioare, desfasurate prin observatie
directd si intervievare prin exploatare in orb, au indicat ca alegerea raspunsului
neutru in locul altuia a fost posibila din dorinta nemanifestata a respondentilor
de a nu deranja superiorii, in cazul in care s-ar afla cumva optiunile formulate
in chestionar, cu toate ca acestea au fost anonime.

Ipotezele de cercetare au fost validate de catre respondenti,
coroborarea tehnicilor de chestionare, interogare si observatie conducand la
formularea de concluzii bine fundamentate. De remarcat este faptul ca
respondentii nu au trdit sentimente de frustrare sau retinere pe parcursul
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cercetdrii stiintifice, fapt pentru care esantionul va putea fi apelat si in viitor,
cu ocazia dezvoltarilor ulterioare ale cercetarii. Investigarea surselor de
presiune asociate schimbarilor determinate de transformarea institutiilor din
domeniul securitatii nationale si impactul acesteia asupra atitudinilor
angajatilor s-a realizat atat prin intermediul chestionarului aplicat esantionului
de respondenti, cat si prin derularea observatiei directe, coroboratad cu tehnici
de intervievare prin exploatare in orb. Evaluarea indeplinirii celor trei obiective
de cercetare prin chestionarea esantionului de respondenti a condus la
concluzia ca obiectivele si ipotezele de cercetare au fost corect formulate,
respectiv indeplinite, rezultatele cercetarii stiintifice urmand a fi dezvoltate si in
viitor.

Verificarea initiala a validarii/invalidarii ipotezelor de cercetare s-a
realizat prin analiza datelor colectate prin conjugarea raspunsurilor la
intrebarile adresate prin intermediul chestionarului, rezultatele obtinute fiind
integrate in format tabelar. Ulterior s-a procedat la coroborarea acestor date
cu cele obtinute prin intervievarea prin exploatare in orb si observatia directa.
Interpretarea rezultatelor ne-a permis cuantificarea gradului de validare a
ipotezelor de cercetare, atat la nivel general cat si la nivelul fiecdrei categorii
de respondenti.

Astfel, din analiza raspunsurilor formulate de cdtre respondenti la cele
doudzeci de intrebdri principale au fost intocmite evaluari complexe ale
raspunsurilor, unificate pe scara de la 1 la 5, cu respectarea optiunilor initiale.
Ulterior, am procedat la evaluarea indeplinirii obiectivelor de cercetare.

Verificarea validarii/invalidarii ipotezei IP1 ("Exista o legatura directa
intre transformarea institutiilor din domeniul securitatii nationale si integrarea
Romaniei in organismele internationale") s-a realizat prin analiza datelor
colectate prin raspunsurile date la intrebdrile din chestionar subsecvente
acesteia, respectiv "Considerati oportuna modificarea structurii institutiilor din
domeniul securitatii nationale?", "Credeti ca ar fi utila o modernizare a
managementului institutiilor din domeniul securitatii nationale?", "Considerati
ca fiind derulat in mod eficient procesul de integrare al institutiilor din
domeniul securitatii nationale in organismele internationale?", "Considerati
necesare schimbari institutionale in domeniul securitatii nationale?" si "Credeti
ca schimbarile din institutiile din domeniul securitatii nationale vor conduce la
o eficientizare a functiondrii acestora?". Datele obtinute prin intermediul
chestionarului, conjugate si integrate, au fost coroborate cu cele obtinute prin
intervievare si observatie directa.

La nivelul intregului grup de persoane chestionate a fost constatata o
pondere mai mare a raspunsurilor ce resping enuntul ipotezei de cercetare,
dar diferenta fata de sustinatorii ideii vehiculate este mica, fiind acoperita de
procentajul mare de rdspunsuri neutre (19,20%). Avand 1in vedere
subiectivismul manifestat de catre respondenti, evidentiat in cazul observatiilor
directe, doar din analiza rezultatelor numerice nu s-a putut trage concluzia ca
ipoteza este sau nu validata, ci ca respondentii constientizeaza necesitatea
transformarii institutiilor din domeniul securitatii nationale, in contextul
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integrarii Romaniei in organismele internationale, dar actioneaza deseori in
sens contrar schimbarii.

Din punct de vedere al categoriei socio-profesionale, cel mai ridicat nivel
de respingere manifestat a fost generat de catre politisti (43,73%), a caror
experienta profesionala recenta le induce sentimente de respingere a ideii de
schimbare. Celelalte categorii de respondenti au manifestat in cote aproximativ
similare atat sustinerea cat si respingerea enuntului ipotezei de cercetare.

Analiza datelor din punct de vedere al genului respondentilor a
evidentiat un procentaj de respingere relativ egal in cazul ambelor sexe,
procentul de aprobare al ideii de schimbare fiind superior in cazul femeilor.
Circa o cincime dintre persoanele chestionate din randul femeilor si barbatilor
au formulat rdspunsuri evazive, observandu-se o reactie adversa a acestora
fatd de schimbare, mai ales din cauza temerii pierderii locului de munca in
cazul transformarii institutiilor din domeniul securitatii nationale.

Referitor la mediul in care activeaza persoanele chestionate,
respondentii din mediul rural au manifestat un nivel mai mare de sustinere a
ipotezei de cercetare decat respondentii din mediul urban. Nivelul de
respingere a fost mai redus in cazul persoanelor chestionate din mediul rural,
circa 43% dintre respondentii din mediul urban dezavuand ideea vehiculatad in
ipoteza de cercetare. Reactia acestora din urma este motivata in principal de
teama de pierdere a pozitiilor detinute, subiectivismul provenind din posibila
descentralizare a institutiilor in care activeaza, in fapt devenitd realitate prin
madsurile pe care Romania le adoptd in contextul integrarii Romaniei in
organismele internationale.

Din punct de vedere al nivelului de studii, respondentii absolventi de
studii post-universitare au avut respins moderat ideea ipotezei de cercetare, o
cincime dintre acestia preferand sa se situeze cu rdspunsul formulat in zona
neutra. Aceasta situatie a fost posibila datorita perspectivelor oferite de
transformarile organizationale, subiectivismul respondentilor provenind din
nazuintele sau temerile provocate de procesele de schimbare. Persoanele
chestionate absolvente de studii universitare au manifestat o doza mai mare
de respingere decat de sustinere a ipotezei de cercetare, dar diferenta a fost
micd, observatia directd aducand aceleasi motivatii ca si in cazul
respondentilor cu studii post-universitare. Respondentii cu studii medii s-au
exprimat contrar ideii ipotezei de cercetare intr-un procentaj de circa 42%, in
special pe fondul tendintei de profesionalizare a institutiilor din domeniul
securitatii nationale si atragerii la colaborare a tot mai multi absolventi de
studii universitare si post-universitare. Un numar mare de persoane incadrate
cu studii medii au absolvit in ultimii ani cursurile unor institutii de invatamant
superior.

Functiile ocupate de catre respondenti au condus la materializarea unei
atitudini de respingere la aproape jumatate dintre persoanele chestionate ce
ocupa functii de conducere, procentajul acestora fiind cu aproape 10% mai
mare decat al celor ce au dat raspunsuri favorabile proceselor de schimbare
organizationala. Observatia directa a permis constatarea temerii pierderii
pozitiei de conducere de cdtre acestia in situatia aparitiei unor transformari
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organizationale, in fapt aflate in plin proces in cazul politistilor, atat din motive
de restrangere a organigramei cat mai ales din cauza sustinerii unor examene
sau testari de natura profesionala cu contracandidati mai tineri sau mai bine
pregatiti. O atitudine asemdnatoare au manifestat si respondentii ce ocupa
functii de executie, dar diferenta intre sceptici si optimisti a fost mult mai mica.

Avand in vedere analiza intreprinsa pe fiecare categorie de respondenti
in parte si explicatiile generate de observatia directa, putem sustine ca ipoteza
de cercetare IP1 este validata, existand o legdturd directd intre transformarea
institutiilor din domeniul securitdtii nationale si integrarea Romaniei in
organismele internationale.

Verificarea validarii/invalidarii ipotezei IP2 ("Exista o legatura indirecta
intre sursele de presiune externe si managementul organizatiilor supuse
schimbarii") s-a realizat prin analiza datelor colectate prin raspunsurile date la
intrebarile din chestionar subsecvente acesteia, respectiv "Apreciati ca util
interesului national procesul de integrare al institutiilor din domeniul securitatii
nationale in organismele internationale?", "Considerati ca fiind necesara
modificarea legislatiei care reglementeaza activitatea institutiilor din domeniul
securitatii nationale?", "Considerati ca schimbadrile de management vor
influenta pozitiv relatiile dintre institutiile din domeniul securitatii nationale?",
"Considerati cd existd o relatie directd intre schimbarile din institutiile din
domeniul securitatii nationale si factorul legislativ?" si "Apreciati ca pozitiva
legdtura dintre integrarea institutiilor din domeniul securitatii nationale in
organismele internationale, schimbarea organizationala si deciziile politice?".
Datele obtinute prin intermediul chestionarului, conjugate si integrate, au fost
coroborate cu cele obtinute prin intervievare si observatie directa.

La nivelul intregului grup de persoane chestionate a fost constatata o
pondere aproximativ egala a raspunsurilor ce resping enuntul ipotezei de
cercetare cu cele care o sustin, diferenta foarte mica fiind acoperita de
procentajul mare al raspunsurile evazive (21,04%). Avand in vedere
subiectivismul manifestat de catre respondenti, evidentiat in cazul observatiilor
directe, analiza rezultatelor numerice nu a permis formularea unei concluzii
referitoare la validarea sau invalidarea ipotezei de cercetare, ci ca respondentii
constientizeaza faptul ca existd o legdturd indirecta intre sursele de presiune
externe si managementul organizatiilor supuse schimbadrii in care activeaza.

Din punct de vedere al categoriei socio-profesionale, cel mai ridicat nivel
de respingere manifestat a fost generat de catre respondentii din alte categorii
de angajati (42,16%), care au considerat ca sursele de presiune nu sunt
numai de factura externa, independente de managementul organizatiei, ci
apar si ca urmare a unor conflicte intre liderii institutiilor din domeniul
securitatii nationale care se bazeaza pe sprijin politic in demersurile lor.
Celelalte categorii de respondenti au manifestat in cote aproximativ egale atat
sustinerea cat si respingerea enuntului ipotezei de cercetare, o diferenta mai
mare fiind sesizatd doar la militarii din cadrul MApN in sensul respingerii
moderate a continutului ipotezei de cercetare.

Analiza datelor din punct de vedere al genului respondentilor a
evidentiat un procentaj de respingere relativ egal in cazul ambelor sexe,
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procentul de aprobare al ideii de schimbare fiind superior in cazul femeilor. Mai
mult de 21% dintre barbatii chestionati au dat raspunsuri evazive,
observandu-se o reactie de aversiune a acestora fata de sursele de presiune,
atat interne cat si externe, precum si fatd de efectele lor. Rdspunsurile
formulate de femeile chestionate au evidentiat diferente foarte mici intre
procentajele celor cinci niveluri de evaluare.

Referitor la mediul in care activeaza persoanele chestionate, aproape
jumatate dintre respondentii din mediul rural au manifestat sustinerea ipotezei
de cercetare. Respondentii din mediul urban au dat raspunsuri mai degraba
nefavorabile ideii formulate de ipoteza de cercetare, dar procentajul de
raspunsuri evazive a fost foarte mare (21,45%). Observatia directa a permis
constatarea unei obiectivitdti mai mari in cazul persoanelor chestionate din
mediul rural, acestia fiind mai putin implicate in conducerea proceselor de
schimbare, astfel cd, in opinia acestora, existd o legatura indirecta intre
sursele de presiune externe si managementul organizatiilor supuse schimbarii.

Din punct de vedere al nivelului de studii, mai mult de o treime dintre
respondentii absolventi de studii post-universitare s-au incadrat in zona de
sustinere a ideii formulate in ipoteza de cercetare, cu toate ca 23,24% din
aceasta categorie de respondenti a emanat rdspunsuri evazive. Persoanele
chestionate absolvente de studii universitare au manifestat in proportii
aproximativ egale atat respingerea cat si sustinerea ipotezei de cercetare,
observatia directa evidentiind subiectivismul ridicat al raspunsurilor date, in
concordanta cu interesele personale ale respondentului si pozitia pe care
acesta o ocupa la momentul chestiondrii. Mai mult de o cincime dintre
raspunsurile respondentilor cu studii medii s-au situat in zona neutra,
observandu-se o tendinte de aprobare si respingere moderate ale ideii ipotezei
de cercetare, in special pe fondul cunoasterii in detaliu a originii si manifestarii
surselor de presiune, majoritatea de la nivel central sau politic.

Analiza raspunsurilor din punct de vedere al functiilor ocupate de catre
respondenti a permis evidentierea ponderii mai mari a raspunsurilor favorabile
date de cdtre respondentii cu functii de conducere, obisnuiti sa isi motiveze
propriile decizii prin impunerea acestora de la nivel central. Aceasta categorie
de respondenti este perceputa de catre persoanele chestionate cu functii de
executie ca avand permanent grija sa nu deranjeze factorii de natura externa,
fapt ce a condus la materializarea unei atitudini de respingere moderata la
persoanele chestionate ce ocupa functii de executie, procentajul raspunsurilor
evazive fiind foarte mare (21,32%).

Avand in vedere analiza derulata pe fiecare categorie de respondenti in
parte si explicatiile generate de observarea directa, dar mai ales formularea
generala a ipotezei de cercetare, consideram ca ipoteza de cercetare IP2 este
validata, confirmandu-se faptul ca exista o legatura indirectd intre sursele de
presiune externe si managementul organizatiilor supuse schimbarii, iar atunci
cand aceste surse sunt interne, se bazeaza pe factori externi.

Verificarea validarii/invalidarii ipotezei IP3 ("Exista o legatura directa
intre schimbarea organizationald si schimbarea atitudinii angajatului") s-a
realizat prin raspunsurile date la intrebarile din chestionar subsecvente
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acesteia, respectiv "Considerati ca schimbarea atitudinii angajatului va ajuta la
schimbarea institutionald in cadrul institutiilor din domeniul securitdtii
nationale?", "Credeti cd exista o relatie directa intre atitudinea angajatului si
schimbarea institutionald in cadrul institutiilor din domeniul securitdtii
nationale?", "Credeti ca schimbarile organizationale vor afecta pozitiv
interesele angajatilor institutiilor din domeniul securitatii nationale?", "Odata
demarat un proces de schimbare organizationald in cadrul institutiilor din
domeniul securitatii nationale, credeti ca veti fi afectat(3) in sens pozitiv?" si
"Considerati ca schimbarile organizationale vor conduce la o crestere a
eficientei institutiilor din domeniul securitatii nationale?". Datele obtinute prin
intermediul chestionarului, conjugate si integrate, au fost coroborate cu cele
obtinute prin intervievare si observatie directa.

La nivelul intregului grup de persoane chestionate a fost constatat un
procentaj superior al raspunsurilor ce sustin enuntul ipotezei de cercetare fata
cele care o resping, diferenta de circa patru procente fiind acoperita de
procentajul mare al raspunsurile neutre (21,35%). Cu toate ca analiza
rezultatelor numerice a evidentiat sustinerea moderata a ipotezei de cercetare,
nu s-a procedat la formularea unei concluzii referitoare la validarea sau
invalidarea ipotezei de cercetare fara utilizarea observatiei directe.

Din punct de vedere al categoriei socio-profesionale, cel mai scazut nivel
de respingere manifestat a fost generat de catre militarii din cadrul MApN
(34,25%), acestia avand si cel mai ridicat nivel de sustinere (47,25%) al ideii
ca existd o legdturd directa intre schimbarea organizationald si schimbarea
atitudinii angajatului. Observatia directa a permis captarea motivatiei acestor
raspunsuri, aceasta categorie de respondenti avand o multitudine de frustrari
profesionale, inclusiv de natura materiald, raportate la situatiile de pierderi de
vieti omenesti, in special in teatrele de operatiuni din straindtate. Respondentii
din alte categorii de angajati si politistii au sustinut moderat ideea ipotezei de
cercetare, pe cand militarii MAI au respins cu circa 38% dintre raspunsuri
aceasta idee, peste 24% dintre acestia formuland rdspunsuri evazive.
Observatia directa a permis constatarea unei delimitari subiective a militarilor
MAI fata de cei din MApN, atat pe fondul experientelor si cunostintelor diferite,
cat si pe cel al sentimentelor existente fata de institutia in care activeaza.

Analiza datelor din punct de vedere al genului respondentilor a
evidentiat un procentaj de sustinere de peste 45% din partea femeilor
chestionate, oponentele detinand doar 30% dintre raspunsuri. Aceste ponderi
evidentiaza sensibilitatea femeilor fata de schimbare, asocierea sa deseori cu
schimbarea atitudinii angajatului fata de institutie fiind sustinuta chiar de unele
limite fizice sau psihice de care nu pot trece femeile, in special in cazul unei
schimbari care sa implice modificarea radicala a cerintelor fisei postului sau
chiar transferarea pe alt post. Barbatii au dat rdspunsuri pozitive in peste 41%
dintre raspunsuri, teama de schimbare fiind generata implicit de teama de
necunoscut sau de imposibilitatea sustinerii noilor cerinte.

Referitor la mediul in care activeaza persoanele chestionate, circa 44%
dintre respondentii din mediul rural au manifestat sustinerea ipotezei de
cercetare, in special pe fondul temerii de modificarea unei situatii care poate
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devenise comoda sau facila angajatului. Respondentii din mediul urban au dat
raspunsuri oarecum similare, dar procentajul de rdaspunsuri evazive a fost
foarte mare (21,87%). Observatia directa a permis constatarea faptului ca
exista o legatura directd intre schimbarea organizationala si schimbarea
atitudinii angajatului in special din cauza inertiei si rutinei in care acesta
functioneaza la locul de munca.

Din punct de vedere al nivelului de studii, aproape jumadtate dintre
respondentii absolventi de studii post-universitare si universitare s-au incadrat
in zona de sustinere a ideii formulate in ipoteza de cercetare, persoanele
chestionate absolvente de studii medii au manifestat in proportii aproximativ
egale atat respingerea cat si sustinerea ipotezei de cercetare, observatia
directd evidentiind subiectivismul ridicat al raspunsurilor date, in concordanta
cu interesele personale ale respondentului si pozitia pe care acesta o ocupa la
momentul chestionarii.

Analiza raspunsurilor din punct de vedere al functiilor ocupate de catre
respondenti a permis evidentierea ponderii putin mai mari a raspunsurilor
nefavorabile date de cdtre respondentii cu functii de conducere, motivati in
principal de statutul profesional si de remuneratie. Raspunsurile formulate de
persoanele chestionate ce ocupa functii de executie au urmarit fost de
aprobare a ideii ca atitudinea angajatului este direct legata de schimbarea
organizationala.

Avand in vedere analiza derulata pe fiecare categorie de respondenti in
parte si explicatiile generate de observatia directa, am stabilit ca ipoteza de
cercetare IP3 este validatd, confirmandu-se ideea ca exista o legatura directad
intre schimbarea organizationala si schimbarea atitudinii angajatului.

Verificarea validarii/invalidarii ipotezei IP4 ("Exista o legatura directa
intre schimbarea organizationald si schimbarea atitudinii angajatului") s-a
realizat prin raspunsurile date la intrebarile din chestionar subsecvente
acesteia, respectiv "Credeti ca transformarile organizationale vor afecta pozitiv
pregdtirea si performanta angajatilor institutiilor din domeniul securitatii
nationale?", "Considerati ca fiind necesara modificarea regulamentelor interne
din cadrul institutilor din domeniul securitdtii nationale?", "Considerati
oportund o redimensionare a palierului executiv in institutiile din domeniul
securitatii nationale?", "Credeti ca este oportuna o redimensionare a palierului
managerial in institutiile din domeniul securitatii nationale?" si "Credeti ca ar fi
oportun ca procesul de schimbare la nivelul institutiilor din domeniul securitatii
nationale s3a actioneze de sus in jos?". Datele obtinute prin intermediul
chestionarului, conjugate si integrate in tabelul 3.24, au fost coroborate cu
cele obtinute prin intervievare si observatie directa.

La nivelul intregului grup de persoane chestionate a fost constatat un
procentaj superior al raspunsurilor ce sustin enuntul ipotezei de cercetare fata
cele care o resping. Am procedat la analiza detaliata a raspunsurilor diferitelor
categorii de respondenti si la observatia directa deoarece analiza rezultatelor
numerice nu a dus la validarea sau invalidarea ipotezei de cercetare.

Din punct de vedere al categoriei socio-profesionale, cel mai ridicat nivel
de respingere manifestat a fost generat de catre respondentii politisti
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(40,27%), procentaj inferior celui corespondent sustinatorilor ideii formulate
de ipoteza de cercetare, care au realizat o pondere de peste 43%. Militarii din
cadrul MAI au acordat raspunsuri pozitive de peste 42%. Observatia directa a
permis si identificarea unei explicatii, schimbarea angajamentului institutiei
obligand mai mult la schimbarea angajamentului angajatilor militari prin
prisma jurdmantului militar pe care acestia il depun si nivelului mai mare de
indoctrinare al acestora, aceasta situatie identificand inca o datda dihotomia
militar-nonmilitar ce se manifesta cu precdadere la nivelul MAI. Celelalte
categorii de respondenti, respectiv militarii MApN si respondentii din alte
categorii de angajati, au sustinut moderat ideea ca exista o legatura directa
intre rolul moderator al angajamentului organizatiei si schimbarea
angajamentului angajatilor.

Analiza datelor din punct de vedere al genului respondentilor a
evidentiat un procentaj de sustinere de peste 41% din partea femeilor
chestionate, respondentele oponente detinand circa 35% dintre raspunsuri.
Aceste ponderi evidentiaza sensibilitatea respondentelor fata de schimbarea
angajamentului institutiei, asocierea sa cu schimbarea angajamentului
angajatului fata de institutie fiind sustinuta chiar de teama pierderii locului de
muncd. Barbatii au manifestat rdspunsuri pozitive in peste 42% dintre
raspunsuri, mai mult decat cel al respondentilor cu opinii contrare. In cazul
acestora se observa o sustinere clara a ideii ca existd o legatura directa intre
rolul moderator al angajamentului organizatiei si schimbarea angajamentului
angajatilor, institutiile din domeniul securitdtii nationale avand cea mai mare
parte a angajatilor recrutati din randul barbatilor.

Referitor la mediul in care activeaza persoanele chestionate, peste 43%
dintre respondentii din mediul rural au manifestat sustinerea ideii ca exista o
legdturd directa intre rolul moderator al angajamentului organizatiei si
schimbarea angajamentului angajatilor. Respondentii din mediul urban au dat
raspunsuri oarecum similare.

Din punct de vedere al nivelului de studii, peste 41% dintre respondentii
absolventi de studii post-universitare si mai mult de 42% dintre cei cu studii
universitare au respins ideea formulata in ipoteza de cercetare, in special pe
fondul cunoasterii mai bune a drepturilor si obligatiilor ce decurg din calitatile
pe care le au in cadrul institutilor din domeniul securitatii nationale.
Persoanele chestionate absolvente de studii medii au raspuns in proportie de
peste 43% in sensul sustinerii ipotezei de cercetare, observatia directa
evidentiind subiectivismul rdspunsurilor date, in concordanta cu interesele
personale ale respondentului si pozitia pe care acesta o ocupa la momentul
chestionarii.

Analiza raspunsurilor din punct de vedere al functiilor ocupate de catre
respondenti a permis evidentierea ponderii importante (25%) a raspunsurilor
evazive date de cdtre respondentii cu functii de conducere, motivati in
principal de statutul profesional si de remuneratie, acestia avand o tendinta de
respingere a ipotezei de cercetare. Raspunsurile pro si contra formulate de
persoanele chestionate ce ocupa functii de executie au fost in proportii
oarecum apropiate, in jurul valorii de 40%.
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Avand in vedere analiza derulata pe fiecare categorie de respondenti in
parte si explicatiile generate de observatia directa, am stabilit ca ipoteza de
cercetare IP4 este validatd, confirmandu-se ideea ca exista o legatura directa
intre rolul moderator al angajamentului organizatiei si schimbarea
angajamentului angajatilor.

Investigarea surselor de presiune asociate schimbarilor determinate de
transformarea institutiilor din domeniul securitatii nationale si impactul
acesteia asupra atitudinilor angajatilor s-a realizat atat prin intermediul
chestionarului aplicat esantionului de respondenti, cat si prin derularea
observatiei directe, coroborata cu tehnici de intervievare prin exploatare in
orb.

Astfel, prin validarea ipotezelor de cercetare IP1 si IP2, avand in vedere
analiza derulatd pe fiecare categorie de respondenti in parte si explicatiile
generate de observatia directda, dar mai ales formularea generala a ipotezei de
cercetare, a fost confirmat faptul ca exista o legatura indirecta intre sursele de
presiune externe si managementul organizatiilor supuse schimbarii, iar atunci
cand aceste surse sunt interne, se bazeaza pe factori externi. Cercetarea
stiintificd a demonstrat cd existd o legdturd directd intre transformarea
institutiilor din domeniul securitdtii nationale si integrarea Romaniei in
organismele internationale.

Investigarea diferentelor care apar la nivelul constiintei individuale, in
functie de stadiul transformarii in care se aflda organizatia s-a derulat, a
demonstrat deplin, prin validarea ipotezei IP3, dovedindu-se ca exista o
legdturd directd intre schimbarea organizationald si schimbarea atitudinii
angajatului. Ipoteza de cercetare IP4 a fost validata si s-a confirmat ideea ca
exista o legatura directa intre rolul moderator al angajamentului organizatiei si
schimbarea angajamentului angajatilor.

Evaluarea indeplinirii celor trei obiective de cercetare prin chestionarea
unui esantion de 327 de respondenti ne conduce la concluzia ca ipotezele de
cercetare si obiectivele de cercetare au fost corect formulate, respectiv
indeplinite, rezultatele cercetarii stiintifice urmand a fi dezvoltate si in viitor.

Imbunadtatirea conditilor de muncd reprezintd in rezultatele
chestionarului, ca element care determinda schimbarea, un deziderat la care
aspira majoritatea respondentilor, factorii de presiune anterior amintiti
inducand si un plus de valoare solicitat de catre angajatori angajatilor. Din
aceste motive, persoanele chestionate au considerat ca in procesul de
schimbare este nevoie de o mai mare motivare financiara si morala a
persoanelor de la care institutiile din domeniul securitatii nationale solicita
eforturi in primul rand intelectuale in sensul schimbarii.

Din punct de vedere al elementelor care franeaza schimbarea, birocratia
mecanicista reprezinta un simbol al rezistentei la schimbare, persoanele
chestionate neavand posibilitatea participarii efective la procesul de schimbare,
in actualele conditii ierarhia militarizatd nepermitand decat foarte greu
angajatului sa aiba initiativd sau sa incerce promovarea unei idei novatoare,
posibil utild intregii organizatii. Birocratia mecanicista limiteaza angajatii la o
specializare ingustd, fiind caracterizata de rigiditate. Preocuparea obsesivad a
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acestui gen de organizatie pentru respectarea regulilor o face sa fie o structura
nepotrivita pentru conditii de incertitudini si risc, motiv pentru care
respondentii considera ca birocratia mecanicista reprezinta unul din
principalele elemente de franare in procesul schimbarii.

Un alt element de franare a schimbarii identificat pe parcursul cercetarii
stiintifice desfasurate a fost faptul ca diferentele psiho-motorii dintre sexe
creeaza incetiniri sau blocdri ale procesului de schimbare, femeile sau barbatii
fiind nemultumite sau nemultumiti de alocarea unor sarcini specifice, in opinia
lor, sexului opus, atat din punct de vedere al implicarii psihice cat si al efortului
fizic necesar. Aici se poate adduga un element de frénare reprezentat de
dificultatile de integrare in colectiv, institutiile din domeniul securitatii nationale
fiind puternic "masculinizate" iar aparitia unei femei intr-o pozitie dominanta
poate crea rumori, frustrdri sau chiar animozitati. Acelasi efect il are
intruziunea similara a unui barbat intr-un colectiv "feminizat", procesul de
schimbare initiat de noul lider fiind puternic franat de cdtre membrii
colectivului.

Dihotomia militar-nonmilitar a reprezentat permanent un factor de
franare a schimbarii, institutii din cadrul aceleasi organizatii fiind comparate pe
criterii valorice diferite iar membrii acestora avand statute profesionale si
angajamente diferite. Pana la urma, avand in vedere ca factorul de decizie
este nonmilitar, procesul de schimbare este tributar opiniilor acestuia,
pregdtirea teoretica insuficientd si lipsa de experienta putand crea la randul
sau un puternic element de franare in procesul de schimbare.

Pe acest fond, gradul redus de profesionalism si mentalitatile invechite,
coroborate cu dorinta de a fi primul, inaintea celorlalti din cauza vanitatii au
creat, in opinia persoanelor chestionate, piedici in calea schimbarii institutiilor
din domeniul securitdtii nationale, aici putand fi amintitd si interventia
factorului politic in favoarea partii ce se opune schimbarii, poate si din cauza
fricii fatda de nou sau inertiei date de o structura ierarhica existenta.
Respondentii au evidentiat efectele negative ale acestor elemente de franare a
schimbarii, unora dintre ei fiindu-le mai usor sa se mentina intr-un sistem pe
care 1l cunosc, condus de oameni pe care ii inteleg si care ii inteleg decéat sa
accepte trecerea intr-un proces de schimbare, din care sa rezulte o noua etapa
de adaptare, poate fara succes de data aceasta.

Ultimul capitol a avut ca prim obiect de studiu Sistemul National de
Securitate, considerat coloana vertebrald a statului roman, pentru aceasta
prezentandu-se atat cadru general, format din legislatie, structuri create si
interactiuni, cat si transformarile si cerintele impuse Romaniei de statutul de
membru NATO si UE. Pe parcursul acestor demersuri au fost evidentiate si
rezultatele cercetarii prezentate in capitolul anterior. Acestea au fost utilizate si
in a doua parte a ultimului capitol, unde au fost evidentiate strategii
organizationale in domeniul securitatii nationale, fiind vizate transformarea
organizationala in Sistemul National de Securitate si studierea factorilor de
influentd, interni si externi si analiza campului de forte. Ultima parte a acestei
sectiuni a tezei de doctorat a fost dedicata stabilirii unor strategii optime de
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realizare a schimbarii organizationale in institutile din domeniul securitatii
nationale.

Ultima axa de cercetare a urmarit identificarea unor strategii de
schimbare organizationala in sistemul national de securitate. Statutul Romaniei
de membru al NATO si UE impune realizarea unei structuri de forte cu un grad
ridicat de sustinere si interoperabilitate, flexibile, mobile, desfasurabile in
teatre de operatii, capabild sa participe atat la intreaga gama de misiuni NATO
si UE cat si la misiuni de tip coalitie. Scopul transformarii institutiilor din
domeniul securitatii nationale este realizarea unei structuri cu un grad sporit
de mobilitate, dislocabila si sustenabila, moderna, eficienta, flexibila, complet
profesionalizatd, avand capacitatea de a actiona unitar la toate tipurile de
misiuni. Rezultatele cercetarii stiintifice au demonstrat ca exista o legatura
directd intre transformarea institutiilor din domeniul securitdtii nationale si
integrarea Romaniei in organismele internationale.

Conceptia privind managementul resurselor umane este pusa in aplicare
printr-un pachet de proiecte cuprinzand masurile preconizate in vederea
modernizarii sistemului de management al resurselor umane in componentele
sale esentiale. Rezultatele cercetarii stiintifice au evidentiat o legatura indirecta
intre sursele de presiune externe si managementul organizatiilor supuse
schimbarii, ce se incadreaza in enunturile anterioare. Totodatd, s-a demonstrat
ca intre schimbarea organizationala si schimbarea atitudinii angajatului exista
o legatura directd, iar in procesul de schimbare existd o legatura directd intre
rolul moderator al angajamentului organizatiei si schimbarea angajamentului
angajatilor.

Politica de management a personalului civil in armata vizeaza asigurarea
unui traseu de cariera pentru cei cu studii superioare pentru incadrarea ca
lideri de structuri-expert, in domenii ce nu necesita specializare militara,
perfectionarea pregatirii prin cursuri de specializare, precum si incadrarea
civililor in posturi de expertiza si conducere din domeniile de sprijin al
actiunilor militare ce nu necesita specializare militara. Planificarea carierei si
prognozei pe termen mediu si lung a resurselor umane ale apararii se bazeaza
pe gestiunea informatizatda a personalului, cu asigurarea competentei
lingvistice, in special a limbii engleze.

Pentru a fi eficientda, transformarea Armatei Romaniei trebuie sa fie
sustinutd de schimbarea mentalitatii si imbunatatirea capacitatii de adaptare la
nou a profesionistilor armatei. Desfasurarea acestei transformari va duce la
aparitia de capacitati militare flexibile, definite prin inter-operabilitate si
raspuns prompt la actiune, ceea ce va oferi decidentilor politico-militari
oportunitati sporite pentru indeplinirea obiectivelor urmarite, in concordanta cu
interesul national.

Noua generatie de manageri din domeniul securitatii nationale este si
trebuie in continuare sa fie instruita intr-o receptivitate si sensibilitate
accentuata fata de suportul cantitativ al deciziilor. Succesul in managementul
structurilor specializate din domeniul securitatii nationale se traduce prin
combinatia intre competenta profesionald si inteligenta emotionald necesara
pentru a intelege cum functioneaza o organizatie.
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Contributiile personale au pus in valoare modalitdti de abordare a
schimbarii in cadrul institutiilor din domeniul securitatii nationale si concura la
stabilirea unei strategii optime pentru implementarea intr-un model de
schimbare organizationald. Transformarea organizationald in domeniul
securitatii nationale si ordinii publice implica schimbari profunde, impunand
reconceperea organizatiei in ansamblul sdu, asa cum este cazul transformarii
politiei comunitare in politie locald, aflatd in subordinea directd a primarului.

Cercetarea stiintifica a evidentiat atat elemente favorabile schimbarii, cat
si elemente de franare a acesteia, institutiile din domeniul securitatii nationale
avand structuri rigide, de sorginte militara, chiar daca in prezent unele dintre
acestea se declara civile, cu angajati functionari publici sau functionari publici
cu statut special. Din aceste motive, schimbarea se impune a se face cu
maximum de responsabilitate, pe fondul faptului ca exista o legatura directa
intre schimbarea organizationala si schimbarea atitudinii angajatului.

Totodatd, s-a demonstrat cd intre sursele de presiune externe si
managementul schimbarii organizatiei supuse schimbarii exista o legatura
indirecta, acesti factori generand schimbari in cadrul organizatiei, ca raspuns al
organizatiei la schimbarile din mediul extern pentru a adapta organizatia la
influentele acestuia. Schimbarea in cadrul institutiilor din domeniul securitatii
nationale nu este simplu de implementat deoarece aceasta provoaca rezistenta
sau chiar opozitie din partea unor factori interni si externi. Pornind de la ideea
ca orice situatie nu este statica oricand, ci este efectul unui echilibru dinamic
produs de doua seturi de factori care interactioneaza si se opun, un model
deosebit de util si specific in analiza preliminard a schimbarii este analiza
campului de forte.

Conform rezultatelor cercetdrii stiintifice, intre transformarile institutiilor
din domeniul securitdtii nationale si integrarea Romaniei in organismele
internationale exista o legatura directa, securitatea nationala si ordinea publica
find interconectate in Sistemul National de Securitate, in interesul
cetdteanului. Amenintarile asimetrice, de sorginte teroristd, privesc atat
securitatea nationald cat si ordinea publicd, componenta principala a
Sistemului National de Securitate. De aceea, se impune implementarea a sase
obiective strategice la nivelul Ministerului Administratiei si Internelor, care sa
vizeze intdrirea sistemului concentrat de securitate si ordine publica.

Respingerea schimbarii este generata de frica persoanelor chestionate
ca nu vor fi capabile sa se adapteze noilor cerinte, dar si de alte motive
generate de teama de necunoscut. Cu toate acestea, fortele favorabile
schimbarii sunt cu mult mai intense, avand suportul factorilor decizionali de la
nivelul conducerii statului iar observatiile directe si intervievarile efectuate au
demonstrat atasamentul angajatilor fata de institutiile din domeniul securitatii
nationale.

Din aceste considerente, schimbarile organizationale in institutiile din
domeniul securitatii nationale presupun actiuni complexe, ce nu pot fi realizate
de manageri neavizati. De aceea, intre cauzele ce determina manifestarea
rezistentei la schimbare pot fi amintite interesul personal ingust, intelegerea

21



eronatd, evaluarea diferita a situatiei, intoleranta fata de schimbare si fata de
alte puncte de vedere, precum si neincrederea in initiatorii schimbarii.

Studierea factorilor de influentd, interni si externi si analiza cdampului de
forte au indicat cd procesele de schimbare demarate sau aflate in curs de
pregdtire la nivelul institutilor din domeniul securitatii nationale vor fi
incununate de succes, la nivelul personalului inregistrandu-se atitudini care
concura la implementarea schimbarii. Factorii externi sunt favorabili si chiar
impun schimbarile, pe fondul necesitdtii integrarii Romaniei in organismele
internationale.

In institutiile din domeniul securitatii nationale sunt optime strategiile
participative, angajatii avand un nivel ridicat de indoctrinare iar formarea
initiald a angajatilor permitand acestora sa se manifeste in sensul sprijinirii
schimbarii prin cunostintele avute. La momentul schimbarii se poate reduce
rezistenta la schimbare prin abordarea proceselor de schimbare de sus in jos,
angajatii incomozi, eventual din managementul mijlociu, putand fi imediat
inlocuiti cu alte persoane cu opinii favorabile schimbarii.

Dezvoltarile ulterioare se vor desfasura prin continuarea cercetarilor
efectuate, intentionandu-se reluarea chestionarii esantionului de respondenti
pe parcursul proceselor de schimbare. Prin aceste studii ulterioare se
urmareste obtinerea de reactii de la respondenti care sa indice nivelul
rezistentei la schimbare si nivelul de succes al acesteia.

Rezultatele obtinute vor fi cuantificate si coroborate cu tehnicile de
cercetare sociologica folosite, respectiv observatia directa si interogarea prin
exploatarea in orb, pentru a nu crea in randul respondentilor sentimente
negative, rumori sau frustrari. Ipotezele de cercetare si obiectivele de
cercetare se vor inscrie pe aceeasi linie de studiu ca si cele actuale, pentru o
mai corecta valorificare a rezultatelor finale. Valorificarea rezultatelor studiilor
viitoare se va face prin implementarea unor noi strategii manageriale in
institutiile din domeniul securitatii nationale, care sa asigure un nivel de
transformare organizationald optim procesului de integrare al Romaniei in
organismele internationale.
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