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SSUUMMMMAARRYY  OOFF  TTHHEE  DDOOCCTTOORRAALL  DDIISSSSEERRTTAATTIIOONN  

  

„„MMAANNAAGGEEMMEENNTT  OOFF  MMEEDDIICCAALL  SSEERRVVIICCEESS  IINN  

IINNFFOORRMMAATTIIOONNAALL  SSOOCCIIEETTYY””  

  

hhee  ddooccttoorraall  ddiisssseerrttaattiioonn  wwiitthh  tthhee  ttiittllee  „„MMAANNAAGGEEMMEENNTT  OOFF  MMEEDDIICCAALL  

SSEERRVVIICCEESS  IINN  IINNFFOORRMMAATTIIOONNAALL  SSOOCCIIEETTYY””  ooff  ppoossttggrraadduuaattee,,  MMrrss..  

AAddiinnaa  BBăăllaann,,  hhaavviinngg  aass  rreesseeaarrcchh  mmeennttoorr  MMrr..  UUnniivv..  PPrrooff..  ddrr..  LLAASSCCUU  RRÎÎCCUU,,  iiss  

oorrggaanniizzeedd  iinn  ffiivvee  cchhaapptteerrss  aanndd  eennddss  wwiitthh  tthhee  bbiibblliiooggrraapphhyy  aass  ffoolllloowwss::  

IInnttrroodduuccttiioonn  

CChhaapptteerr  11  IINNFFOORRMMAATTIIOONNAALL  SSOOCCIIEETTYY,,  SSOOCCIIEETTYY  BBAASSEEDD  OONN  KKNNOOWWLLEEDDGGEE  

  11..11..  IInntteerrnneett  ––  tthhee  bbiiggggeesstt  tteecchhnnoollooggiiccaall  eevveenntt  ooff  gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy  

11..22..  IInnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy  iinn  RRoommaanniiaa  

11..33..  TThhee  ccoonncceepptt  ooff  ““SSoocciieettyy  bbaasseedd  oonn  kknnoowwlleeddggee””  

11..44..  TThhee  EEccoonnoommyy  BBaasseedd  oonn  KKnnoowwlleeddggee  oorr  tthhee  NNeeww  EEccoonnoommyy  

CChhaapptteerr  22  MMEEDDIICCAALL  SSEERRVVIICCEESS  IINN  TTHHEE  IINNFFOORRMMAATTIIOONNAALL  SSOOCCIIEETTYY  

  22..11..        HHeeaalltthh  ssyysstteemm  

22..22..        MMeeddiiccaall  sseerrvviicceess  ––  ddeeffiinniittiioonn,,  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

22..33..        HHeeaalltthh  iinnssuurraanncceess  ––  aann  iinnssttrruummeenntt  ooff  aacccceessss  ttoo  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  

22..44..        AAssppeeccttss  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  

ssoocciieettyy  

22..55..        SSuupppplliieerrss  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  

22..66..        MMeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  RRoommaanniiaa  

  22..66..11  PPrriimmaarryy  mmeeddiiccaall  aassssiissttaannccee  ((PPMMAA))  

22..66..22  TThhee  ddeeffiicciieenncciieess  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee  ssyysstteemm  iinn  RRoommaanniiaa  

22..66..33  PPrrooppoossaallss  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  

RRoommaanniiaa  

CChhaapptteerr  33  IINNFFOORRMMAATTIIOONNAALL  SSYYSSTTEEMM  AANNDD  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  OOFF  MMEEDDIICCAALL  

SSEERRVVIICCEESS  IINN  RROOMMAANNIIAA  

  33..11..  HHeeaalltthh  IInnffoorrmmaattiioonnaall  SSyysstteemm  

33..11..11..  DDeessccrriippttiioonn  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonn  ooff  SSIISS  

33..11..22..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  fflluuxx  iinn  tthhee  RRoommaanniiaann  hheeaalltthh  ssyysstteemm  

33..11..33..  DDeeffiicciieenncciieess  iinn  tthhee  cciirrccuuiitt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  

33..11..44..  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  aanndd  pprrooppoossaallss  ffoorr  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  

SSIISS  

  33..22..  AAssppeeccttss  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  

33..22..11..  TThhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  vveerrssuuss  tthhee  

mmaannaaggeemmeenntt  ooff  sseerrvviicceess  iinn  tthhee  bbuussiinneessss  aarreeaa  

33..22..22..  TThhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  tthhee  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  

  33..33..  TThhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  kknnoowwlleeddggee  aanndd  ooff  cchhaannggee  ––  aa  nneeeedd  ffoorr  tthhee  mmooddeerrnniizzaattiioonn  

ooff  RRoommaanniiaann  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  

33..44..  SSIISS  ddiiaaggnnoossee  

33..55..  TThhee  rree--eennggiinneeeerriinngg  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  tthhoorroouugghh  tthhee  mmooddeell  ooff  wwoorrkkffllooww  

CChhaapptteerr  44  SSOOLLUUTTIIOONNSS  TTIICC  FFOORR  OOBBTTAAIINNIINNGG  TTHHEE  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  AANNDD  

MMAANNAAGGEERRIIAALL  EEFFFFIICCIIEENNCCYY  FFOORR  MMEEDDIICCAALL  SSEERRVVIICCEESS  

  44..11..  MMiiccrroossoofftt  iinnssttrruummeennttss  ffoorr  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  ffaammiillyy  

TT  
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mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  

44..22..  MMeeddiicciinnee  iinn  tthhee  eerraa  ooff  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy  

44..33..  TThhee  nneeeedd  ooff  mmooddeerrnniizzaattiioonn  ffoorr  tthhee  hheeaalltthh  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemm  

44..44..  TThhee  eelleeccttrroonniicc  hheeaalltthh  ssyysstteemm  

          44..44..11..  DDeeffiinniittiioonn,,  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

          44..44..22..  TThhee  aarrcchhiitteeccttuurree  ooff  tthhee  ssttaannddaarrdd  ffoorr  tthhee  EElleeccttrroonniicc  HHeeaalltthh  FFiillee  

                                44..44..33..  TThhee  rreeggiissttrraattiioonn  aanndd  uussee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  eelleeccttrroonniicc  hheeaalltthh  ffiillee                                          

  44..55..  OOnnlliinnee  vviirrttuuaall  cclliinniicc  

44..66..  DDeessiiggnniinngg  tthhee  „„MMeeddiiccaa””  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  

  44..66..11..  TThhee  nneecceessssiittyy  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  

  44..66..22..  DDeessiiggnniinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  

44..66..22..11..  EEssttaabblliisshh  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  

44..66..22..22..  DDeessiiggnniinngg  tthhee  oouuttlleett  ssiittuuaattiioonnss  aanndd  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  bbaassee  

44..66..22..33..  TThhee  ooppeerraattiioonnaall  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn  

44..66..22..44..  DDeessiiggnniinngg  tthhee  MMeeddiiccaa  ddaattaa  bbaassee  

44..66..22..55..  DDeessiiggnniinngg  tthhee  iinntteerrrrooggaattiioonnss  

44..66..22..66..  DDeessiiggnniinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  aanndd  tthhee  iinntteerrffeerreenncceess  

44..66..22..77..  TThhee  ssooffttwwaarree  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  tthhee  MMeeddiiccaa  

ssooffttwwaarree  iinn  nneettwwoorrkkss  mmeeddiiaa  

  44..77..  TThhee  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  tthhee  MMeeddiiccaa  ssooffttwwaarree  iinn  nneettwwoorrkkss  mmeeddiiaa  

44..88..  SSeeppaarraattiioonn  ooff  ddaattaa  bbaassee  ffoorr  ccoommmmoonn  uussee  ooff  tthhee  ffiilleess  

44..99..  MMaaiinnttaaiinn  tthhee  sseeccuurriittyy  ooff  tthhee  ddaattaa  bbaassee  ffoorr  tthhee  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  

    44..99..11..  SSeeccuurriittyy  mmeeaassuurreess  ffoorr  tthhee  ddaattaa  bbaassee  

    44..99..22..  TThhee  ggrroouuppss  aanndd  uusseerrss  wwhhoo  pprroovviiddee  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

44..1100..        EExxaammppllee  ooff  MMeeddiiccaa  nneettwwoorrkk  ssoolluuttiioonn  

CChhaapptteerr  55  TTHHEE  PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  OOFF  TTHHEE  „„MMEEDDIICCAA””  AAPPPPLLIICCAATTIIOONN  FFOORR  TTHHEE  

MMAANNAAGGEEMMEENNTT  OOFF  AA  MMEEDDIICCAALL  CCAABBIINNEETT  

55..11..  TThhee  llooggiicc  ooff  aapppplliiccaattiioonn  

55..22..  TThhee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  

55..22..11..  MMeeddiicc  DDaattaa  MMeennuu  

55..22..22..  PPaattiieenntt  MMeeddiiccaall  IInnffoorrmmaattiioonn  MMeennuu    

55..22..33..  RReeppoorrttss  MMeennuu  

55..22..44..  SSeeccrreettaarryy  IInnffoorrmmaattiioonn  MMeennuu  

55..22..55..  HHeellpp  MMeennuu  

55..22..66..  EExxiitt  mmeennuu  

55..33..            TThhee  bbeenneeffiittss  ooff  tthhee  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  pprrooppoossaallss  ffoorr  iittss  ddeevveellooppmmeenntt  

CCoonncclluussiioonnss  

aanndd  

bbiibblliiooggrraapphhyy  

  

TThhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ccoonntteenntt  ooff  tthhee  tthheessiiss  iissssuueedd  ccaann  bbee  ssyynntthheettiizzeedd  bbyy  tthhee  ffoolllloowwiinngg  kkeeyy  wwoorrddss::  

  IInnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy;;  TTeecchhnnoollooggyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonnss;;  

  TThhee  NNeeww  EEccoonnoommyy;;  CCoommmmuunniiccaattiioonn;;  IInnffoorrmmaattiioonn  eexxcchhaannggee;;  

  CCyybbeerrssppaaccee;;  IInntteerrnneett;;  GGlloobbaall  iinntteerrccoonnnneeccttiioonn;;  

  GGeenneerraattiioonn  ooff  mmeeddiiccaall  kknnoowwlleeddggee;;  

  IInntteeggrraattiioonn,,  IInntteerrooppeerraattiioonn,,  SSttaannddaarrddiizzaattiioonn,,  OOppeenn  ssyysstteemmss;;    

  EElleeccttrroonniicc  HHeeaalltthh  FFiillee;;  

  TTeelleemmeeddiicciinnee;;  OOnnlliinnee  VViirrttuuaall  CClliinniicc;;  
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  BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  tthhee  ffaammiillyy  ddooccttoorr;;  

  PPaattiieenntt  ssaattiissffaaccttiioonn;;  QQuuaalliittyy  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee;;  

  SSuuppppoorrtt  ssyysstteemmss  ooff  mmeeddiiccaall  ddeecciissiioonn;;  

  MMaannaaggeemmeenntt  bbaasseedd  oonn  kknnoowwlleeddggee;;  

  WWoorrkkffllooww  iinn  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess;;  

  DDiiaaggnnoossee;;  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  cchhaannggee;;  RRee--eennggiinneeeerriinngg;;  

  IInntteeggrraatteedd  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemm;;  mmeeddiiccaall  eelleeccttrroonniicc  rreeccoorrddiinngg;;  eeffffiicciieenntt  

iinnffoorrmmaattiioonnaall  iinnffrraassttrruuccttuurree;;  ee--pprreessccrriippttiioonn..  

TThhee  rreeaassoonnss  ffoorr  tthhee  eellaabboorraattiioonn  ooff  tthhiiss  tthheessiiss  aarree  mmuullttiippllee,,  tthheerreeffoorree,,  II  ssttaarrtteedd  ffrroomm  tthhee  

ffaacctt  tthhaatt  iinn  RRoommaanniiaa  tthheerree  iiss  nnoott  yyeett  aa  ssyysstteemm  ccaappaabbllee  ttoo  ffuullffiillll  tthhee  nneeeeddss  ooff  aallll  iimmpplliiccaattiioonnss  

((mmeeddiiccaall  ppeerrssoonnnneell,,  ppaattiieennttss,,  pprroovviiddeerrss  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess)),,  tthheerree  iiss  ssttiillll  aa  ggrreeaatt  nnuummbbeerr  ooff  

iinnaaccccuurraacciieess,,  tthheerreeffoorree  iitt  mmuusstt  bbee  pprroovviiddeedd  aa  ccoommpplleettee  ssoolluuttiioonn  wwhhiicchh  ccoouulldd  pprroovviiddee  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aa  ppeerrssoonn  mmeeddiiccaall  hhiissttoorryy  oorr  ttoo  pprroovviiddee  ddeemmooggrraapphhiicc  ddaattaa..    

TThhee  ssccooppee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  ccoonnssiissttss  iinn  ccoonncceeiivviinngg,,  ccrreeaattiinngg  aanndd  iimmpplleemmeennttiinngg  aa  

mmaannaaggeemmeenntt  ssttrraatteeggyy  uussiinngg  mmooddeerrnn  iinnssttrruummeennttss  ffoorr  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  ffrroomm  tthhee  hheeaalltthh  

ssyysstteemm  iinn  RRoommaanniiaa  ffoorr  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  aanndd  eeffffiicciieennccyy  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviicceess  pprroovviiddeedd  ttoo  

ppaattiieennttss  ffrroomm  bbootthh  tthhee  eennttiirree  hheeaalltthh  ssyysstteemm,,  aass  wweellll  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  aa  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett..  

TThhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ppaappeerr::  

  TThhee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  tthheessiiss  oobbjjeecctt  ssyysstteemm::  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  iinnffoorrmmaattiioonnaall  

ssoocciieettyy;;  

  TThhee  aannaallyyzzee  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ffllooww;;  

  TThhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  wweeaakk  aanndd  ssttrroonngg  ppooiinnttss  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm;;  

  TThhee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  rreeaall  mmeeaassuurreess  wwhhiicchh  aaiimm  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ffoorr  tthhee  

mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess,,  aass  wweellll  aass  tthhee  uussee  ooff  TTIICC  iinn  tthhee  eennttiirree  hheeaalltthh  ssyysstteemm;;  

  TThhee  eellaabboorraattiioonn  ooff  aa  rreeaall  mmaannaaggeemmeenntt  ssttrraatteeggyy  wwhhiicchh  wwiillll  ooppeerraattee  iinnssiiddee  tthhee  ffaammiillyy  

mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett,,  eennssuurriinngg  lloonngg  tteerrmm  ccoommppeettiittiivvnneessss..  

  

TThhee  ssyynntthheessiiss  ooff  tthhee  mmaaiinn  ppaarrttss  ffrroomm  tthhee  ddooccttoorraall  ddiisssseerrttaattiioonn  

  

  aapppprrooaacchheedd  tthhee  ssuubbjjeecctt  ffoorr  tthhee  ddooccttoorraall  ddiisssseerrttaattiioonn  ““MMaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  

sseerrvviicceess  iinn  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy””  ssttaarrttiinngg  ffrroomm  tthhee  eennttiirree  hheeaalltthh  ssyysstteemm  uupp  ttoo  tthhee  

lleevveell  ooff  aa  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett,,  bbeeccaauussee  tthhee  cceenntteerr  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  iiss  tthhee  

pprriimmaarryy  aassssiissttaannccee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee,,  aanndd  tthhee  ddeeffiinniittiivvee  mmuuttaattiioonnss  ffoorr  tthhiiss  bbeeggiinnnniinngg  ooff  cceennttuurryy,,  

tthhee  rroollee  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  eerraa  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  cchhaannggee  aanndd  ooff  tthhee  eeccoonnoommyy  

bbaasseedd  oonn  kknnoowwlleeddggee  aarree  mmaajjoorr..  II  ttooookk  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn  tthhaatt  tthhee  mmooddeerrnn  mmaannaaggeemmeenntt  ((tthhee  

mmaaiinn  wwaayy  ffoorr  eeccoonnoommiicc  ggrroowwtthh))  aanndd  tthhee  ssaanniittaarryy  oorrggaanniizzaattiioonnss  iinn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  eerraa  mmuusstt  

bbee  ddiirreecctteedd  ttoowwaarrddss  tthhee  iinnddiivviidduuaall,,  tthhee  ppaattiieenntt  bbeeiinngg  tthhee  oobbjjeecctt  aanndd  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  tthhee  

mmaannaaggeemmeenntt  iinn  tthhee  ffaammiillyy  mmeeddiicciinnee,,  tthhee  pprriimmaarryy  ssoouurrccee  ooff  ddaattaa  ffoorr  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm..  

TThhee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn,,  aass  wwee  aallll  kknnooww,,  iiss  tthhee  ddoommiinnaanntt  ffeeaattuurree  ffoorr  tthhiiss  cceennttuurryy,,  wwhhiicchh  

mmooddiiffiieess  tthhee  eennttiirree  eexxiisstteennccee  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  aanndd  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  pphhiilloossoopphhyy,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  

II  
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eennttiirree  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemm,,  eessppeecciiaallllyy  tthhee  ppeerrssoonnss  ttaakkiinngg  tthhee  ddeecciissiioonnss,,  mmuusstt  aacckknnoowwlleeddggee  

oovveerr  tthhee  rroollee  ooff  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  iinn  aannyy  ccoonncceeppttuuaall  ccoonnssttrruuccttiioonn,,  bbeeccaauussee  tthhee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  

ggeenneerraatteess  aa  nneeww  aapppprrooaacchh,,  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  bbaasseedd  oonn  kknnoowwlleeddggee..  TThhee  mmeeddiiccaall  kknnoowwlleeddggee  aanndd  

tthheeiirr  iimmppaacctt  oovveerr  tthhee  ppaattiieenntt  aanndd  oovveerr  tthhee  ssaanniittaarryy  oorrggaanniizzaattiioonnss  ggeenneerraattee  aa  nneeww  ffoorrccee  iinn  tthhee  

wwoorrlldd,,  tthhee  ccaappiittaall  ooff  kknnoowwlleeddggee,,  wwhhiicchh  wwiillll  aammpplliiffyy  tthhee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn..  

TThhee  ddooccttoorraall  ddiisssseerrttaattiioonn  ttrraannssmmiittss  aa  cchhaarraacctteerr  ooff  oorriiggiinnaalliittyy,,  aaccttuuaalliittyy  aanndd  ffoorr  iittss  

eellaabboorraattiioonn  II  ffoolllloowweedd  aa  sseerriieess  ooff  ssttrruuccttuurraall,,  bbaassiicc  oobbjjeeccttiivveess::  

  TThhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  eesssseennttiiaall  mmuuttaattiioonnss  ggeenneerraatteedd  bbyy  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  

ttrraannssffoorrmmaattiioonnss  iinnssiiddee  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  eerraa,,  eessppeecciiaallllyy  tthhee  oonneess  wwiitthh  aann  iimmppaacctt  iinn  tthhee  

iinnccrreeaassee  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  hheeaalltthh  ssttaannddaarrdd;;    

  TThhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ccoommppoonneennttss  iimmpplliiccaatteedd  iinn  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  

mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess;;  

  TThhee  pprrooppoossaall  ooff  mmooddeerrnn  ssoolluuttiioonnss  ffoorr  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  tthhee  eeffffiicciieennccyy  ooff  tthhee  

mmaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  uussiinngg  TTIICC  ffoorr  tthhee  eennttiirree  hheeaalltthh  ssyysstteemm;;  

  TThhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  aa  sscciieennttiiffiicc  rreesseeaarrcchh  ddooccuummeenntteedd  uussiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  

iinnddiissppeennssaabbllee  ddaattaa,,  ffoorr  tthhee  aapppprrooaacchh  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  ffaammiillyy  mmeeddiicciinnee..  

TThhee  eennttiirree  ddaattaa  ffuunndd  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  rreessuulltteedd  ffrroomm  tthhee  sscciieennttiiffiicc  rreesseeaarrcchh,,  wwaass  bbaasseedd  

oonn  rreeffeerreennccee  aanndd  aaccttuuaall  bbiibblliiooggrraapphhyy  iinn  tthhee  ddoommaaiinn  wwhhiicchh  aaiimmss  tthhee  eesssseennttiiaall  ttrraannssffoorrmmaattiioonnss  

aanndd  mmuuttaattiioonnss  ffrroomm  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  eerraa  aanndd  iinn  tthhee  pprreeddiiccttaabbllee  ffuuttuurree,,  aass  wweellll  aass  ssoouurrcceess  ooff  

wwoorrlldd  oorrggaanniizzaattiioonnss..  

IInn  oorrddeerr  ttoo  ppeerrffoorrmm  ssuucchh  aa  ppaappeerr  II  hhaavvee  cchhoosseenn,,  aanndd  ccoonnssuullttiinngg  mmyy  ggrraanndd  rreesseeaarrcchh  

mmeennttoorr,,  MMrr..  UUnniivv..  PPrrooff..  DDrr..  LLAASSCCUU  RRÎÎCCUU,,  aann  aaddeeqquuaattee  ssttrruuccttuurree  wwhhiicchh  eenncclloosseess  aallll  tthhee  

eelleemmeennttss  iimmppoosseedd  ffoorr  tthhee  rreeaalliizzaattiioonn  aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ooff  aa  ddooccttoorraall  ddiisssseerrttaattiioonn::  ccoonntteenntt,,  

iinnttrroodduuccttiioonn,,  ffiivvee  cchhaapptteerrss,,  tthhee  aaccttuuaall  ssttaattuuss  ooff  kknnoowwlleeddggee  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchheedd  ffiieelldd,,  aa  rreelleevvaanntt  

aanndd  iimmppoorrttaanntt  ccoonntteenntt  bbeeiinngg  ssyynntthheettiizzeedd  iinn  ccoonncclluussiioonnss  aanndd  iinn  tthhee  ssyynntthheessiiss  ooff  oorriiggiinnaall  

ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ((eeaacchh  cchhaapptteerr  iiss  eennddeedd  wwiitthh  ppeerrssoonnaall  pprrooppoossaallss,,  tthhee  ffoouurrtthh  aanndd  ffiifftthh  cchhaapptteerrss  

bbeeiinngg  ppeerrssoonnaall  aanndd  oorriiggiinnaall  ssoolluuttiioonnss  ffoorr  oobbttaaiinniinngg  tthhee  mmaannaaggeerriiaall  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  mmeeddiiccaall  

sseerrvviicceess)),,  uussiinngg  aallssoo  aann  aammppllee  ccrriittiiccaall  aappppaarraattuuss  oovveerr  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  iinn  RRoommaanniiaa,,  aa  llaarrggee  

bbiibblliiooggrraapphhyy,,  ooff  aa  cceerrttaaiinn  vvaalluuee  aanndd  tthhee  ssuummmmaarryy  ooff  tthhee  tthheessiiss,,  aallll  ooff  tthheessee  bbeeiinngg  ppeerrffoorrmmeedd  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  pprree--eessttaabblliisshheedd  rruulleess  aanndd  ccuussttoommss..  

TThhee  ccoonncclluussiioonnss  aarree  iimmppeerraattiivvee  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  rree--ddeessiiggnniinngg  ooff  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ffoorr  tthhee  

mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  bbyy  uussiinngg  iinn  tthhee  eennttiirree  hheeaalltthh  ssyysstteemm  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  

ccoommmmuunniiccaattiioonn..  

IInn  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  tthheerree  iiss  nneeeeddeedd  ppeerrffoorrmmaannccee,,  tthhee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  

sseerrvviiccee  ssyysstteemm  bbyy  bbrriinnggiinngg  tthhee  bbeenneeffiittss  ttoo  tthhee  mmeeddiiccaall  sscciieennccee,,  ooff  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  bbyy  aallll  ssoocciieettyy  iinnddiivviidduuaallss..  

TThhee  eelleeccttrroonniicc  rreeggiissttrraattiioonn  ooff  mmeeddiiccaall,,  ffiinnaanncciiaall  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  tthhee  

eelleeccttrroonniicc  bbrreeaakkiinngg  ooff  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  ddooccttoorrss,,  ppaattiieennttss  aanndd  tthhee  oonneess  iinntteerreesstteedd  

iinn  aa  ssaaffee  eennvviirroonnmmeenntt  iiss  iimmppeerriioouuss  iiff  tthhee  ccaarree  hheeaalltthh  ssyysstteemmss  ffrroomm  tthhee  XXXXII
sstt
  cceennttuurryy  wwiisshh  ttoo  

bbee  aaccccoommpplliisshheedd..    
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IInn  tthhee  11
sstt
  cchhaapptteerr  ““IInnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy,,  ssoocciieettyy  bbaasseedd  oonn  kknnoowwlleeddggee””,,  ssttaarrttiinngg  ffrroomm  

tthhee  iiddeeaa  tthhaatt  tthhee  tteecchhnnoollooggiieess  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy  ssppeeeedd  uupp  tthhee  sscciieennttiiffiicc  pprrooggrreessss,,  tthhaatt  

iittss  ssuuppppoorrtt  iiss  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ((TTIICC)),,  wwhhiicchh  aalllloowwss  tthhee  

pprroocceessssiinngg  aanndd  tthhee  pprroommoottiioonn  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnttoo  tthhee  CCyybbeerrssppaaccee,,  wwhheerree  tthhee  ssppiinnee  iiss  tthhee  

IInntteerrnneett,,  II  ccaann  ssaayy  tthhaatt  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  RRoommaanniiaa  wwiillll  nnoott  ttaakkee  ppllaaccee  oouuttssiiddee  tthheemm..  

TThhee  eexxpplloossiivvee  iinnccrreeaassee  ooff  ““ddiiggiittaall””  iinnffoorrmmaattiioonn  aavvaaiillaabbllee  tthhoorroouugghh  tthhee  pprroodduuccttss  ooff  tthhee  

tteecchhnnoollooggyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  mmeeaannss  mmoorree  eeffffiicciieenntt  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess,,  mmoorree  

ttrraannssppaarreenntt  aanndd  ffaasstteerr,,  mmoorree  aapppprroopprriiaattee  ttoo  tthhee  iinnddiivviidduuaallss  nneeeeddss  aanndd  lleessss  eexxppeennssiivvee..  

tthhee  kknnoowwlleeddggee  iiss  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  mmeeaanniinngg  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  aaccttss,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  

ssoocciieettyy  ooff  kknnoowwlleeddggee  iiss  ppoossssiibbllee  oonnllyy  iiff  iitt  iiss  ggrraafftteedd  oonn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy  aanndd  ccaann  nnoott  

bbee  sseeppaarraatteedd  ffrroomm  tthhee  llaatteerr,,  aanndd  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  ““mmaannaaggeemmeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn””  tthhee  tteecchhnnoollooggiieess  ooff  

tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy  hhaavvee  aann  iinntteeggrraattiinngg  cchhaarraacctteerr,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  wwiillll  bbee  mmoorree  

aanndd  mmoorree  lliinnkkeedd  ttoo  kknnoowwlleeddggee  ,,  ttoo  ((hhuummaann))  aassssiimmiillaattiioonn  ccaappaacciittyy  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthheessee  

nneeww  tteecchhnnoollooggiieess,,  ttoo  tthheeiirr  uussee  iinn  nneeww  ffiieellddss  ooff  aaccttiivviittyy  aappppeeaarreedd  ((iinntteelllliiggeenntt  pprroodduuccttss  aanndd  

sseerrvviicceess::  tteelleemmeeddiicciinnee,,  tteelleewwoorrkk,,  tteelleejjoobb....))..  

TThhee  eeccoonnoommyy  bbaasseedd  ooff  kknnoowwlleeddggee  oorr  tthhee  NNeeww  EEccoonnoommyy  iiss  nnoott  oonnllyy  ddiiggiittaall  eeccoonnoommyy  oorr  

IInntteerrnneett,,  iitt  aallssoo  ssuuppppoosseess  aa  ppeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  kknnoowwlleeddggee  bbyy  wwhhiicchh  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonnss  pprroodduuccee  nneeww  kknnoowwlleeddggee,,  uusseedd  bbyy  ffuuttuurree  ggeenneerraattiioonnss  iinn  wwhhiicchh  ““tthhee  iinnttaannggiibbllee  

aasssseettss  bbeeccoommee  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  tthhaann  tthhee  ttaannggiibbllee  oonneess””..  IItt  iiss  aa  gglloobbaall  eeccoonnoommyy,,  nnaammeellyy  iitt  iiss  

aacccceessssiibbllee  ttoo  tthhee  eennttiirree  wwoorrlldd,,  iinntteerrccoonnnneecctteedd  bbyy  aa  ssyysstteemm  ooff  nneettwwoorrkkss,,  wwhheerree  tteerrrriittoorriieess  aarree  

eexxcchhaannggeedd  wwiitthh  ccyybbeerrssppaacceess,,  mmaarrkkeettss  wwiitthh  nneettwwoorrkkss,,  tthhee  pprrooppeerrttyy  llaaww  wwiitthh  tthhee  rriigghhtt  ooff  

aacccceessss,,  aanndd  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  aa  ddeesscceennttrraalliizzeedd  mmaarrkkeett,,  ttrraannssppaarreenntt,,  aattoommiicc  aanndd  fflluuiidd,,  wwhheerree  tthhee  

kknnoowwlleeddggee  iiss  tthhee  cceennttrraall  ssoouurrccee,,  tthhee  eelleeccttrroonniicc  nneettwwoorrkkss,,  ddaattaa  bbaassee,,  iinnffoorrmmaattiioonnaall  

tteecchhnnoollooggiieess  mmaaddee  uupp  tthhee  iinnffrraassttrruuccttuurree,,  ssoo  tthhaatt  aappppeeaarr  nneeww  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  tthhee  

mmooddeerrnniizzaattiioonn  ooff  sseerrvviicceess  ooff  mmeeddiiccaall  aassssiissttaannccee,,  nneeww  wwaayy  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  bbeettwweeeenn  tthhee  

iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  tthhee  ssttaattee  aanndd  iinnddiivviidduuaallss..  

BBuutt,,  tthhee  ddiiggiittaall  eeccoonnoommyy  ssuuppppoosseess  aann  eevveenn  bbiiggggeerr  ccoonnssuummee  ooff  ccrreeaattiioonn,,  tthhee  eexxiisstteennccee  

ooff  cceerrttaaiinn  fflleexxiibbllee  aanndd  iinntteerr--ccoonnnneeccttiivvee  ssttaannddaarrddss  ttoo  ffaacciilliittaattee  tthhee  iinntteeggrraattiioonn,,  tthhee  aacccceessss  ttoo  aa  

pplluurraalliittyy  ooff  sseerrvviicceess  ((ee--hheeaalltthh))  aanndd  aapppplliiccaattiioonnss,,  ppllaacciinngg  tthhee  iinnddiivviidduuaall  uusseerr  iinn  tthhee  cceenntteerr  ooff  

tthhee  ssoocciieettyy  bbaasseedd  oonn  kknnoowwlleeddggee..  TThhee  ccoonncclluussiioonn  iiss  tthhaatt  tthhee  ffuuttuurree  ooff  ttrraaddiittiioonnaall  mmeeddiiccaall  

sseerrvviicceess  iiss  tthhaatt  ooff  eelleeccttrroonniicc  sseerrvviicceess::  ee--hheeaalltthh..  

IInn  22
nndd

  CChhaapptteerr,,  ““MMeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy””  ssttaarrttiinngg  ffoorrmm  tthhee  oobbjjeecctt  

ssyysstteemm  ooff  tthhee  tthheessiiss  II  pprreesseenntt  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  aa  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  

ccaabbiinneett,,  ffoorr  wwhhiicchh  ffiinnaallllyy  II  ppeerrffoorrmmeedd  tthhee  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn..  

TThhee  aaggiinngg  ooff  ppooppuullaattiioonn,,  tthhee  llooww  rraattee  ooff  bbiirrtthhss,,  tthhee  ttrraannssbboorrddeerr  hheeaalltthh,,  tthhee  ddaannggeerrss  oorr  

tthhee  iillllnneesssseess  ccoonnnneecctteedd  ttoo  uunnhheeaalltthhyy  lliiffee  ssttiilleess  ddeetteerrmmiinneedd  nneeww  ppoolliicciieess  ffoorr  hheeaalltthh  hhaavviinngg  aass  

ssttrraatteeggiicc  oobbjjeeccttiivveess::  aa  hheeaalltthhyy  ppooppuullaattiioonn  wwhhiicchh  mmeeaannss  pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  eeccoonnoommiicc  pprroossppeerriittyy..    

MMeeddiiccaall  sseerrvviicceess  rreepprreesseenntt  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  sseeggmmeennttss  ooff  mmooddeerrnn  ssoocciieettyy,,  ssoo  

tthhaatt  tthheeyy  mmuusstt  kknnooww  aa  rraappiidd  ddeevveellooppmmeenntt,,  bbeeiinngg  aa  ddoommaaiinn  ffuullll  ooff  cchhaalllleennggeess  aanndd  hhooppeess,,  iitt  

mmuusstt  rreepprreesseenntt  aa  mmaajjoorr  ppaarrtt  iinn  tthhee  ppuubblliicc  eexxppeennddiittuurreess..  
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TThhee  eevvoolluuttiioonn  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ssttaattuuss  iiss  iinnfflluueenncceedd,,  iinn  aa  ggrreeaatt  mmeeaassuurree,,  bbyy  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  

mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess,,  tthheeiirr  wwaayy  ooff  oorrggaanniizzaattiioonn,,  ssoo  tthhaatt  ffoorr  tthhee  aapppprreecciiaattiioonn  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  

mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee  iiss  oobbjjeecctteedd  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ttwwoo  ssiiddeess::  tthhee  tteecchhnniiccaall  ssiiddee  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  

sseerrvviiccee  ((tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  ddiiaaggnnoossee  aanndd  ttrreeaattmmeenntt  pprroocceessss  ––  iittss  qquuaalliittyy  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  

ccoommppaarriissoonn  ttoo  tthhee  bbeesstt  mmeeddiiccaall  aacctt  pprraaccttiicceedd  ttoo  aa  cceerrttaaiinn  mmoommeenntt))  aanndd  tthhee  hhuummaann  ssiiddee  ooff  tthhee  

mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  ((tthhee  ssoocciiaall  aanndd  ppssyycchhoollooggiiccaall  rreellaattiioonnss  ccrreeaatteedd  bbeettwweeeenn  tthhee  ppaattiieenntt  aanndd  tthhee  

hheeaalltthh  ssppeecciiaalliisstt))..  

TThhee  llaacckk  ooff  aacccceessss  ttoo  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  lliinnkkeedd  ttoo  tthhee  pprreeccaarriioouuss  lliiffee  ssttaannddaarrdd  ooff  aa  

sseeggmmeenntt  ooff  tthhee  eennssuurreedd  ppooppuullaattiioonn,,  iinncclluussiivvee  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  ccoo--ppaayymmeennttss  ttoo  tthhee  mmeeddiiccaall  

ssyysstteemm  ffrroomm  tthhee  bbeenneeffiicciiaarriieess,,  tthhee  eexxtteennddeedd  eexxppeeccttaattiioonn  ffoorr  aa  ccoonnssuullttaannccyy,,  tthhee  eexxcceessssiivvee  

bbuurreeaauuccrraaccyy,,  lleeaadd  ttoo  tthhee  iinneeffffiicciieennccyy  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee,,  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  wwaaiittiinngg  ttiimmee  

aaggaaiinnsstt  tthhee  ooffffeerriinngg  ooff  aa  qquuaalliittyy  ccoonnssuullttaannccyy..  

TThhee  ssiimmpplleesstt  wwaayy  aanndd  lleessss  eexxppeennssiivvee  ttoo  eevvaalluuaattee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  iiss  ttoo  

mmeeaassuurree  tthhee  ppaattiieennttss  ssaattiissffaaccttiioonn,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  vvaalluueess  pprroommootteedd  bbyy  ssppeecciiaalliissttss  iinnssiiddee  tthhee  hheeaalltthh  

ssyysstteemm  mmuusstt  eexxpprreessss  tthhee  oorriieennttaattiioonn  ttoowwaarrdd  tthhee  ppaattiieenntt  ((tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee  mmuusstt  bbee  sseeccuurree,,  

eeffffiicciieenntt,,  cceenntteerreedd  oonn  ppaattiieenntt,,  ooppppoorrttuunnee,,  eeffffeeccttiivvee,,  aacccceessssiibbllee))..  

TThhee  iinndduussttrryy  ooff  mmeeddiiccaall  hheeaalltthh  ccaarree  nneeeeddss  iinntteennssiivvee,,  aaccttuuaall  aanndd  rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ppaattiieenntt  ((wwhhiicchh  sshhoouulldd  aaccccoommppaannyy  hhiimm  iinn  tthhee  eennttiirree  hheeaalltthh  ssyysstteemm)),,  

eesssseennttiiaall  ffoorr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  ccoooorrddiinnaattee  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  ppeerrssoonnss  iimmpplliiccaatteedd  iinn  eeaacchh  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee..  

TThheessee  iinnffoorrmmaattiioonn  aarree  eexxttrreemmeellyy  ccoommpplleexx,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  iinntteennssiittyy,,  tthhee  ccoommpplleexxiittyy  aanndd  

tthheeiirr  qquuaannttiittyy  aarree  ccoonnssiiddeerraabbllee  cchhaalllleennggeess  iinn  aaddooppttiinngg  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy,,  aann  eesssseennttiiaall  

ccoonnddiittiioonn  ttoo  eennhhaannccee  tthhee  eeffffiicciieennccyy  aanndd  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess..  

TThhee  sseeppaarraattiioonn  aallmmoosstt  ccoommpplleetteellyy  ooff  tthhee  pprriimmaarryy  aassssiissttaannccee  ffrroomm  tthhee  ootthheerrss  hheeaalltthh  

sseerrvviicceess  lleeaaddss  ttoo  sseerriioouuss  ddiissccoonnttiinnuuiittiieess  iinn  ffoolllloowwiinngg  tthhee  eevvoolluuttiioonn  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ssttaattuuss  ooff  tthhee  

ppaattiieennttss,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  llaacckk  ooff  aa  ooppeerraattiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemm  oonnllyy  eevviiddeenncceess  mmoorree  tthhee  

ddeeffiicciieenncciieess  iinn  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm..    

TThhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  aapppplliiccaattiioonnss  sshhoouulldd  aallllooww  tthhee  vveerrttiiccaall  iinntteeggrraattiioonn  ooff  sseerrvviicceess  ffoorr  

pprriimmaarryy  aassssiissttaannccee  wwiitthh  tthhee  ssppeecciiaall  aassssiissttaannccee  aanndd  tthhee  oonnee  iinn  hhoossppiittaall,,  ssoo  tthhaatt  iitt  ccaann  bbee  

ffaacciilliittaatteedd  tthhee  ccoonnttiinnuuiittyy  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee  iinn  tthhee  ppaattiieenntt  oobbsseerrvvaattiioonn..    

hhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  iinn  RRoommaanniiaa  iiss  aa  mmooddeell  bbaasseedd  oonn  hheeaalltthh  iinnssuurraanncceess,,  wwhheerree  tthhee  

mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  aarree  ggrraanntteedd  bbaasseedd  oonn  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  oo  tthhee  iinnssuurraanntt  ttoo  tthhee  

hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  ffuunndd,,  tthhee  pprriimmaarryy  mmeeddiiccaall  aassssiissttaannccee  iiss  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  

ffaammiillyy  ddooccttoorr  cchhoosseenn  bbyy  tthhee  bbeenneeffiicciiaarryy..  IItt  wwaass  ddeessiirreedd  aann  eemmpphhaassiiss  ooff  tthhee  rroollee  ooff  pprriimmaarryy  

sseerrvviicceess,,  aass  aa  ffiirrsstt  ffiilltteerr  iinn  ssoollvviinngg  tthhee  hheeaalltthh  pprroobblleemmss,,  bbuutt  dduuee  ttoo  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  tthhee  

ddiissttoorrttiioonnss  iinn  aallllooccaattiinngg  tthhee  rreessoouurrcceess  tthhrroouugghh  tthhee  NNaattiioonnaall  HHeeaalltthh  IInnssuurraannccee  HHoouussee,,  aa  

ccoonnssuummeerr  ooff  iimmppoorrttaanntt  ffiinnaanncciiaall  rreessoouurrcceess,,  wwhhiicchh  aaddmmiinniissttrraattiivvee  eeffffiicciieennccyy  ccoommppaarreedd  ttoo  tthhee  

ccoossttss  iiss  ddeebbaattaabbllee,,  aanndd  tthhiiss  wwaass  nnoott  ppoossssiibbllee..  

TThhee  pprriimmaarryy  mmeeddiiccaall  aassssiissttaannccee  iiss  eesssseennttiiaall,,  ffuunnddaammeennttaall  ffoorr  tthhee  hheeaalltthh  ssttaattuuss,,  iitt  iiss  tthhee  

mmoosstt  aacccceessssiibbllee  aanndd  aatt  aa  bbeeaarraabbllee  pprriiccee,,  iiss  tthhee  ffiirrsstt  lleevveell  ooff  ccoonnttaacctt  bbeettwweeeenn  tthhee  iinnddiivviidduuaallss,,  
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ffaammiillyy  aanndd  tthhee  nnaattiioonnaall  hheeaalltthh  ssyysstteemm..  AAnndd  bbeeccaauussee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccaallllss  ffrroomm  tthhee  ppaattiieennttss  ttoo  

tthhee  ffaammiillyy  ddooccttoorrss  iiss  aann  iinnddiiccaattoorr  wwhhiicchh  mmeeaassuurreess  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee,,  tthheeyy  

mmuusstt  bbee  ccaappaabbllee  ttoo  aapppprrooaacchh  aa  lloott  ooff  hheeaalltthh  pprroobblleemmss..  TThhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee  iiss  eeffffiicciieenntt  iiff  tthhee  

ffaammiillyy  ddooccttoorr  mmaannaaggeess  tthhee  ppaattiieennttss  aaffffeeccttiioonnss  ffrroomm  tthhee  bbiirrtthh  aanndd  uunnttiill  hhiiss  ddeeaatthh  bbyy  kknnoowwiinngg  

tthhee  ppaattiieenntt  hhiissttoorryy,,  hhiiss  hheerreeddiittaarryy--ccoollllaatteerraall  aanntteecceeddeennttss,,  hhiiss  ffaammiillyy  hhiissttoorryy,,  tthhee  ffaaccttoorrss  ooff  rriisskk,,  

tthhee  ddiisseeaasseess,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  pprriimmaarryy  aassssiissttaannccee  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  mmuusstt  bbee  bbrroouugghhtt  iinn  tthhee  cceenntteerr  ooff  

tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  tthhrroouugghh  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn..  

PPuurrssuuaanntt  ttoo  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  II  ccaann  ssaayy  tthhaatt  iitt  iiss  ccoommppuullssoorryy  ttoo  pprroodduuccee  

cchhaannggeess  ooff  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt  iinn  ffoouurr  mmaajjoorr  aarreeaass::  iinn  tthhee  iinnffrraassttrruuccttuurree  wwhhiicchh  ssuuppppoorrttss  tthhee  

ddiissppeerrssiioonn  aanndd  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  nneeww  cclliinniiccaall  kknnoowwlleeddggee  aanndd  ooff  tteecchhnnoollooggiieess,,  tthhee  

iinnffrraassttrruuccttuurree  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy,,  tthhee  ppaayymmeenntt  ppoolliicciieess  aanndd  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  

mmaannppoowweerr  ffrroomm  aabbrrooaadd..  

IInn  tthhee  33
rrdd

  CChhaapptteerr  ““TThhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  ssyysstteemm  

iinn  RRoommaanniiaa””,,  ssttaarrttiinngg  ffrroomm  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  tthhee  ffaammiillyy  ddooccttoorr  iinnttoo  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm,,  II  oouuttlliinneedd  

aallll  tthhee  iinntteerraaccttiioonnss  ooff  tthhiiss  eennttiittyy  wwiitthh  tthhee  ssyysstteemm,,  ssoo  tthhaatt  II  ccaann  eessttaabblliisshh  ddiirreeccttiioonnss  iinn  tthhee  

mmaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  ffoorr  aa  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett..  TThhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  MMeeddiiccaa  

aapppplliiccaattiioonn  ssuuppppoosseedd  ffiirrsstt  ooff  aallll,,  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  mmeeddiiccaall  

sseerrvviicceess  iinn  RRoommaanniiaa  ffiinnaalliizzeedd  wwiitthh  tthhee  ddiiaaggnnoossiiss  ooff  tthhee  eexxiisstteenntt  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  

wweeaakk  aanndd  ssttrroonngg  ppooiinnttss..  

TThhee  ddeeffiicciieenncciieess  ffoorr  tthhiiss  ssyysstteemm  ssttaarrtt  ffrroomm  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  ooff  aa  oovveerrssiizzeedd  vvoolluummee  ooff  ddaattaa  

wwhhiicchh  ffaaiillss  ttoo  rreessppoonndd  ttoo  tthhee  nneeeeddss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  mmooddeerrnn  ppuubblliicc  hheeaalltthh,,  bbeeccaauussee  oonnllyy  

aa  ssmmaallll  ppaarrtt  ooff  ddaattaa  iiss  nnooww  bbeeiinngg  uusseedd  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  ttaakkiinngg  aa  ddeecciissiioonn..    

TThhee  ffllooww  ooff  ddaattaa  aanndd  rroouuttiinnee  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  mmaaddee  uupp  ooff  tthhee  ddaattaa  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  

ggeenneerraatteedd  iinnssiiddee  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  bbyy  tthhee  pprriimmaarryy  ddaattaa  ssoouurrcceess  ((ffaammiillyy  ddooccttoorrss,,  hhoossppiittaallss,,  

aammbbuullaattoorriieess,,  ootthheerr  pprroovviiddeerrss))  aanndd  tthheeyy  aarree  nnooww  oorrggaanniizzeedd  iinn  tthhrreeee  fflloowwss  rreellaattiivveellyy  

iinnddeeppeennddeenntt..  

EEaacchh  ooff  tthhee  ppeerrssoonnss  ttaakkiinngg  ddeecciissiioonnss  iinn  hheeaalltthh  ((TThhee  MMiinniissttrryy  ooff  PPuubblliicc  hheeaalltthh,,  CCNNAASS))  

oowwnnss  eexxcclluussiivviittyy  oovveerr  tthheeiirr  oowwnn  ddaattaa,,  iinnffoorrmmaattiioonnaall  aapppplliiccaattiioonnss,,  ffoorrmmaattss,,  ssttaannddaarrddss  aanndd  

ssuuppppoorrttss  uusseedd  ddiiffffeerr  iinnssiiddee  tthhee  ssuubbssyysstteemmss,,  tthhee  eelleeccttrroonniicc  ttrraannssmmiissssiioonn  bbeeiinngg  iinneexxiisstteenntt..  TThhee  

ddaattaa  pprroodduucceerrss  ––  hhoossppiittaallss,,  ffaammiillyy  ddooccttoorrss  aanndd  tthhee  ccoommppaarrttmmeennttss  iinnssiiddee  tthhee  CCoouunnttyy  

DDeeppaarrttmmeennttss  ooff  PPuubblliicc  HHeeaalltthh  ––  ffaaccee  aa  ddoouubbllee  oorr  ttrriippllee  rreeppoorrttiinngg  iinn  ffoorrmmaattss  aanndd  pprrooggrraammss  tthhaatt  

aarree  nnoott  ccoommppaattiibbllee..  

SSttaarrttiinngg  ffrroomm  tthheessee  ddeeffiicciieenncciieess  II  nnootteedd  tthhee  nneeeedd  ttoo  eessttaabblliisshh  cceerrttaaiinn  nnaattiioonnaall  

ssttaannddaarrddss  ttoo  eeaassyy  tthhee  ccooddiinngg  pprroocceessss,,  tthhee  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ooff  aallll  ddaattaa,,  tthhee  ddiiggiittaall  iinntteeggrraattiioonn,,  tthhee  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  iinn  oorrddeerr  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  ccoommppaarriissoonn  aanndd  tthhee  ccoommppaattiibbiilliittyy  ooff  ddaattaa  aanndd  

iinnffoorrmmaattiioonn  bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  iinnssttiittuuttiioonnss  ffrroomm  tthhee  ssyysstteemm..  

hhee  mmaannaaggeemmeenntt  ssttrraatteeggyy  mmuusstt  hhaavvee  aass  oobbjjeeccttiivvee  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  

mmeeddiiccaall  aacctt,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  RRoommaanniiaa  mmuusstt  

ccoonncceennttrraattee  oonn  ccaarree  eeppiissooddeess,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  eeffffoorrttss  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  qquuaalliittyy  iinnssiiddee  

tthhee  ssyysstteemm  ccoouulldd  bbee  oorriieenntteedd  eeffffiicciieennttllyy..  
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UUnnlliikkee  tthhee  ssppeecciiaalliissttss  iinnssiiddee  tthhee  hhoossppiittaall,,  wwhhiicchh  ppeerrffoorrmm  oonnllyy  aa  ssiinnggllee  mmeeddiiccaall  aaccttiivviittyy,,  

wwiitthh  tthhee  hhoossppiittaall  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  bbeeiinngg  cchhaarrggeedd  ootthheerr  ppeerrssoonnss,,  tthhee  ffaammiillyy  

ddooccttoorr  mmuusstt  mmaannaaggee  aanndd  aaddmmiinniissttrraattee  aalloonnee  hhiiss  ccaabbiinneett..  

TThhee  ffaammiillyy  ddooccttoorr,,  pprroovviiddeerr  ooff  pprriimmaarryy  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  mmuusstt  pprroommoottee  mmooddeerrnn  

mmeetthhooddss  ffoorr  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt,,  ffoorr  cchhaannggee,,  bbaasseedd  oonn  ssuuppppoorrtt  ssyysstteemmss  ffoorr  tthhee  mmeeddiiccaall  

ddeecciissiioonn,,  ttoo  ccoooorrddiinnaattee  hhiiss  rreellaattiioonnss  wwiitthh  tthhee  ootthheerr  pprroovviiddeerrss  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess..  BBuutt  tthhee  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  ssppeecciiaalliisstt  ddooccttoorr  ffrroomm  tthhee  aammbbuullaattoorryy  aanndd  tthhee  ffaammiillyy  ddooccttoorr  iiss  

ddeeffiicciieenntt  bbeeccaauussee  tthheerree  iiss  nnoott  aa  rreeaall  ccoooorrddiinnaattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  pprreevveennttiioonn  sseerrvviicceess  pprroovviiddeedd  bbyy  

tthhee  ffaammiillyy  ddooccttoorrss  aanndd  tthhee  ccuurraattiivvee  oonneess  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  ssppeecciiaalliisstt  ddooccttoorrss  iinnssiiddee  tthhee  hheeaalltthh  

pprrooggrraammss..  

TThhee  bbeenneeffiicciiaarriieess  ooff  tthhee  ddaattaa  ffrroomm  tthhee  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  aarree  mmoorree  iinntteerreesstteedd  iinn  

tthhee  ffiinnaall  ddaattaa  oobbttaaiinneedd  tthhaann  iinn  tthhee  mmooddaalliittyy  ooff  oobbttaaiinniinngg  ssuucchh  ddaattaa,,  rreeaassoonn  ffoorr  wwhhiicchh  tthheeyy  

pprroommoottee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  pprroodduuccttss  hhaarrddllyy  ttoo  iinntteeggrraattee  iinn  tthhee  ddaaiillyy  aaccttiivviittyy  ooff  tthhee  ccaabbiinneett,,  tthheeyy  

nneegglleecctt  tthhee  ffiinnaalliittyy  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee,,  rreessppeeccttiivveellyy  tthhee  ppaattiieenntt  ssaattiissffaaccttiioonn,,  tthhee  ddaattaa  nnoott  

bbeeiinngg  uusseedd  iinn  tthhee  mmeeddiiccaall  ddeecciissiioonn..  

AAtt  tthhee  lleevveell  ooff  iinntteerraaccttiioonn  wwiitthh  tthhee  ppaattiieenntt,,  tthhee  ffaammiillyy  ddooccttoorr  mmuusstt  cceenntteerr  hhiiss  aaccttiioonnss  oonn  

tthhee  aapppprrooaacchh,,  ooppttiimmuumm  rreessoolluuttiioonn  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  pprroobblleemmss,,  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  

ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  tthhee  ooppttiimmuumm  uussee  ooff  ttiimmee,,  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  aacccceessssiibbiilliittyy  ffoorr  tthhee  ppaattiieennttss  ttoo  tthhee  

mmeeddiiccaall  aassssiissttaannccee,,  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ttoo  mmaakkee  sscchheedduulleess,,  rreedduuccee  tthhee  ttiimmee  ffoorr  wwaaiittiinngg,,  iinnccrreeaassee  tthhee  

qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviicceess  aanndd  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  ppaattiieennttss  ssaattiissffaaccttiioonn..  

TThhee  ppaattiieenntt  mmaannaaggeemmeenntt  mmuusstt  bbee  ddoonnee  iinn  cclloossee  rreellaattiioonn  wwiitthh  tthhee  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  

ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee..  

TThhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ffaammiillyy  mmeeddiicciinnee  iiss  cchhoocckkiinngg  aanndd  ooccccuuppiieess  aarroouunndd  ttwwoo  tthhiirrddss  

ffrroomm  aa  ffaammiillyy  ddooccttoorr’’ss  ttiimmee..  TThhee  pprreesseenntt  mmeeddiiccaall  aacctt  iiss  eemmppttiieedd  ooff  ccoonntteenntt  aanndd  iiss  rreeppllaacceedd  

wwiitthh  aa  mmaassss  ooff  ddaattaa  rreeppoorrttss,,  wwhhiicchh  iinnccrreeaassee  uunnppeerrmmiitttteedd  tthhee  ttiimmee  ooff  wwaaiittiinngg  ffoorr  tthhee  ppaattiieennttss  

aanndd  ddeeccrreeaassee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  mmeeddiiccaall  ccoonnssuullttaannccyy..  

IItt  iiss  iimmppoosseedd  tthhee  rreemmooddeelliinngg  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  bbyy  ppllaacciinngg  tthhee  ppaattiieenntt  iinn  tthhee  cceenntteerr  

ooff  tthhee  ssyysstteemm,,  tthhrroouugghh  iinntteeggrraatteedd  hheeaalltthh  sseerrvviicceess,,  bbaasseedd  oonn  rreellaattiioonnss  ooff  ccoonnttiinnuuoouuss  ccaarree,,  

wwhheerree  tthhee  ppaattiieennttss  sshhoouulldd  rreecceeiivvee  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  hhee  nneeeeddss  aannyy  ttiimmee  aanndd  iinn  vvaarriioouuss  

ffoorrmmss,,  ttoo  aallll  lleevveellss  ooff  aassssiissttaannccee..  TThhee  ffuunnddaammeennttaall  eelleemmeenntt  ooff  tthhee  ssyysstteemm  wwiillll  bbee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  

tthhee  mmeeddiiccaall  aacctt  ((wwhhiicchh  mmuusstt  bbee  ssaaffee,,  ooppppoorrttuunnee,,  eeffffiicciieenntt,,  aacccceessssiibbllee,,  cceenntteerreedd  oonn  ppaattiieenntt,,  

eeqquuiittaabbllee))..  

TThhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  mmaannaaggeemmeenntt  ccaann  bbee  ppeerrffoorrmmeedd  oonnllyy  iiff  tthhee  ddooccttoorr  mmaannaaggeerr,,  iinn  mmyy  

ooppiinniioonn  uusseess  ttwwoo  mmooddeerrnn  mmeetthhooddss  ooff  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  nnaammeellyy  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  kknnoowwlleeddggee  

aanndd  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  tthhrroouugghh  ddiiaaggnnoossiiss..  

TThhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  kknnoowwlleeddggee  pprroommootteess  aann  aapppprrooaacchh  iinntteeggrraatteedd  ffoorr  tthhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn,,  

tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  tthhee  sspprreeaaddiinngg  ooff  iinnffoorrmmaattiioonnaall  aasssseettss  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn,,  aanndd  tthhee  

mmaannaaggeemmeenntt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ttuurrnnss  iinnttoo  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  kknnoowwlleeddggee  oonnllyy  tthhrroouugghh  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy,,  tthhee  oonnllyy  oonnee  wwhhiicchh  wwiillll  ggiivvee  tthhee  ddooccttoorr  mmaannaaggeerr  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ttoo  

ttrraannssffoorrmm  hhiiss  ddaattaa  iinn  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ffiinnaallllyy  iinnttoo  mmeeddiiccaall  kknnoowwlleeddggee,,  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  
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kknnoowwlleeddggee  wwhhiicchh  ccaann  bbee  ssttoorreedd,,  aacccceesssseedd,,  uusseedd  aanndd  ttrraannssmmiitttteedd  ttoo  aallll  ssppeecciiaalliissttss  iinn  hheeaalltthh  

ssyysstteemm..  TThhee  ppeerrffoorrmmaanncceess  ooff  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  mmuusstt  bbee  mmeeaassuurreedd,,  aanndd  tthhiiss  ffaacctt  wwiillll  bbee  

oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  rraattiioo  ccoosstt//  pprrooffiitt,,  bbeeccaauussee  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  iiss  tthhee  oonnllyy  oonnee  wwhhiicchh  

wwiillll  ddeeccrreeaassee  tthhee  ccoossttss  aanndd  wwiillll  iinnccrreeaassee  tthhee  bbeenneeffiittss  iinnssiiddee  aa  ssaanniittaarryy  oorrggaanniizzaattiioonn..  

AAnnootthheerr  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  tthheessiiss  iiss  tthhee  

oonn  ooff  BBuussiinneessss  RRee--eennggiinneeeerriinngg,,  aass  aa  rreevvoolluuttiioonnaarryy  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  uussiinngg  tthhee  mmeetthhoodd  ooff  

ddiiaaggnnoossiiss  iinn  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  ssyysstteemm  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess..  

TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  ccaann  bbee  uusseedd  aass  aa  ccaattaallyysstt  ffoorr  tthhee  ooppttiimmiizzaattiioonn  ooff  wwoorrkk  

pprroocceesssseess,,  bbeeccaauussee  iitt  aalllloowwss  nneeww  ccoollllaabboorraattiioonn  aanndd  wwoorrkkiinngg  mmeetthhooddss,,  tthhee  uussee  ooff  TTIICC  ooffffeerriinngg  

ssoolluuttiioonnss  ffoorr  iimmpprroovviinngg  tthhee  aacccceessss  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn..  

  IInn  hheeaalltthh  II  ttrriieedd  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  tthhaatt  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  eeffffiicciieennccyy,,  bbuutt  aallssoo  tthhee  

ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ssaaffeettyy  ddeeggrreeee  ffoorr  tthhee  mmeeddiiccaall  aassssiissttaannccee  sseerrvviicceess  iiss  ppoossssiibbllee  tthhrroouugghh  tthhee  

rreeeennggiinneeeerriinngg  pprroocceessss..  

IInn  tthhee  wwoorrkkffllooww  mmooddeell  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee  ffrroomm  hhoossppiittaallss,,  iitt  mmuusstt  bbee  ttaakkeenn  iinnttoo  

ccoonnssiiddeerraattiioonn  tthhee  eennttiirree  ppaattiieenntt  ccaarreess,,  bbeeccaauussee  tthhee  vvaalluuee  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  uusseedd  bbyy  tthhee  ddooccttoorr  

iiss  hhiigghh,,  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviiccee  ccaann  ssuuppppoorrtt  ddiirreeccttllyy  aa  ssppeecciiaall  qquuaalliittyy  ttrreeaattmmeenntt..  

OOnnee  ff  tthhee  mmaaiinn  rreeaassoonnss  ffoorr  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  ffoorr  mmooddeelliinngg  tthhee  pprroocceessss  iiss  ttoo  

eessttaabblliisshh  tthhee  wwoorrkkiinngg  ppooiinnttss  ffoorr  iinntteerrvveennttiioonn..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ppeerrffoorrmmeedd  iimmppoorrttaanntt  bbeenneeffiittss  

ffoorr  tthhee  ddooccttoorr,,  bbuutt  ffoorr  tthhee  ppaattiieenntt  ssaattiissffaaccttiioonn,,  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  mmuusstt  bbee  iinntteeggrraatteedd  

iinn  tthhee  wwoorrkkiinngg  pprroocceessss  ooff  tthhee  cclliinniiccss..  

TThhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemm  ooff  tthhee  hhoossppiittaall  ccoolllleeccttss  mmoosstt  ooff  tthhee  ttiimmee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  ppeerrssoonnaall  ddaattaa  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  eelleeccttrroonniicc  hheeaalltthh  ffiillee,,  aass  tthhee  ppaattiieenntt  nnaammee,,  aaggee,,  

cciivviill  ssttaattuuss  aanndd  aaddddrreessss,,  bbuutt  ffoorr  tthhee  ((ffllooww))  wwoorrkk  iinn  cclliinniiccaall  ppuurrppoosseess  tthheerree  aarree  nneeeeddeedd  ddeettaaiilleedd  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ppaattiieenntt,,  vveerryy  uusseeffuull  ttoo  eessttaabblliisshh  tthhee  ccoommpplleexxiittyy  ooff  tthhee  ccaassee  aanndd,,  

ssuubbsseeqquueennttllyy,,  tthhee  ppootteennttiiaall  rriisskkss..  IInn  tthhee  cclliinniiccaall  ccoonntteexxtt  iitt  iiss  iimmppoorrttaanntt  tthhee  iinntteerraaccttiioonn  wwiitthh  

vvaarriioouuss  mmeeddiicciinneess,,  wwiitthh  ppssyycchhoo--ssoocciiaall  ffaaccttoorrss  wwhhiicchh  mmaayy  ggeenneerraattee  rreessuullttss  hhaarrdd  ttoo  bbee  

aannttiicciippaatteedd..  DDeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  ppaattiieennttss’’  vvaarriiaabbiilliittyy,,  iitt  mmeeaannss  tthhaatt  tthhiiss  pprroocceessss  ccaann  hhaavvee  

ddiiffffeerreenntt  rreessuullttss  aanndd  ccaann  bbee  aa  nneeeedd  ooff  ddiiffffeerreenntt  ssttrraatteeggiieess  ffoorr  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  hheeaalltthh  rreessuullttss  

ffoorr  eeaacchh  ppaattiieenntt..  

TThhiiss  cclliinniiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aalltthhoouugghh  vviittaall  ffoorr  tthhee  wwoorrkkiinngg  pprroocceessss,,  aarree  llaacckkiinngg  ffrroomm  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemm  ooff  tthhee  hhoossppiittaall,,  aanndd  tthheeiirr  ccoolllleeccttiioonn  aalllloowwss  tthhee  aauuttoommaattiioonn  ooff  tthhee  rriisskk  

eevvaalluuaattiioonn  pprroocceessss..  

IInn  tthhee  44
tthh

  CChhaapptteerr,,  ssttaarrttiinngg  ffrroomm  tthhee  nneecceessssiittyy  ffoorr  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  iinn  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm,,  II  pprreesseenntteedd  tthhee  TTIICC  ssoolluuttiioonnss  ffoorr  oobbttaaiinniinngg  tthhee  

mmaannaaggeerriiaall  ppeerrffoorrmmaanncceess  ffoorr  tthhee  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess,,  ffeeww  MMiiccrroossoofftt  iinnssttrruummeennttss  ffoorr  tthhee  

mmaannaaggeemmeenntt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  aa  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett,,  uussiinngg  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  mmeeddiicciinnee  bbaasseedd  

oonn  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ppaattiieenntt  iinnffoorrmmaattiioonn..  BBeeccaauussee  tthhee  ddooccttoorr  nneeeeddss  ddaaiillyy  iinnffoorrmmaattiioonn  

ccoonncceerrnniinngg  tthhee  ddiiaaggnnoossttiicc,,  pprrooggnnoossttiicc,,  ttrreeaattmmeenntt  aanndd  iinntteerrvveennttiioonn  tthheerree  mmuusstt  bbee  mmeennttiioonneedd  tthhee  

mmeeddiiccaall  aaccttiivviittyy  iinn  oorrddeerr  ttoo  bbee  uusseedd  iinn  tthhee  ffuuttuurree..  HHeerree  iinntteerrvveenneess  tthhee  rroollee  ooff  iinnffoorrmmaattiiccss  ttoo  

ssttoorree  uunnpprroocceesssseedd  ddaattaa  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg,,  ttuurrnneedd  iinnttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  tthheenn  bbyy  tthhee  cclliinniicciiaannss,,  
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ddooccttoorrss  aanndd  ssppeecciiaalliissttss  ttuurrnneedd  iinnttoo  kknnoowwlleeddggee..  BBuutt  ffoorr  aa  ffuurrtthheerr  uusseedd,,  tthheeyy  mmuusstt  bbee  ssttoorreedd,,  

ffiilleedd,,  ttrraannssmmiitttteedd,,  sseeppaarraatteedd  aanndd  sseeccuurreedd..  TThheessee  aassppeeccttss  ooff  tthhee  kknnoowwlleeddggee  rreessuulltteedd  ffrroomm  ffaaccttss,,  

eevviiddeenncceess  ccaann  bbee  ppeerrffoorrmmeedd  oonnllyy  bbyy  iinnffoorrmmaattiioonnaall  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  tteecchhnnoollooggiieess  ooff  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssoocciieettyy..  

AAss  tthhee  mmeeddiiccaall  ffiilleess  bbeeccoommee  eelleeccttrroonniicc  ((tthheeyy  ccaann  hheellpp  aatt  pprreevveennttiinngg  eerrrroorrss)),,  tthhee  

hhoossppiittaall  mmaannaaggeerrss  mmuusstt  ttaakkee  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  wwiirreelleessss  nneettwwoorrkkss  ccaann  mmaakkee  

tthheessee  ffiilleess  aacccceessssiibbllee  iinn  ppllaacceess  wwhheerree  ddooccttoorrss  aanndd  nnuurrsseess  nneeeedd  tthheemm,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  

aabboouutt  tthhee  ppaattiieenntt  hheeaalltthh  ccaann  bbee  aavvaaiillaabbllee  aatt  aannyy  ttiimmee  aanndd  aannyywwhheerree..  TThhee  wwiirreelleessss  ssyysstteemmss  

aallllooww  tthhee  mmeeddiiccaall  ppeerrssoonnnneell  ttoo  uuppddaattee  tthhee  mmeeddiiccaall  ffiilleess  aanndd  ttoo  ppllaaccee  oorrddeerrss  rriigghhtt  ffrroomm  tthhee  

ppaattiieenntt  bbeedd,,  wwhhiicchh  mmaayy  rreedduuccee  tthhee  ppoossssiibbllee  eerrrroorrss..  

TThhee  ssuubbjjeecctt  ttrreeaatteedd  iinn  tthhiiss  tthheessiiss  iiss  ooff  mmaaxxiimmuumm  aaccttuuaalliittyy,,  aanndd  ttaakkeess  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  

tthhee  eeffffoorrttss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ttrraannssppoossiittiioonn  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  tteecchhnnoollooggyy  iinnttoo  rreeaalliittyy,,  mmyy  

pprrooppoossaall  iiss  ttoo  ppeerrffoorrmm  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemmss  ffoorr  hheeaalltthh  tthhrroouugghh  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  

IInntteerrnneett  tteecchhnnoollooggiieess,,  iinn  aa  sseeccuurreedd  wwaayy,,  bbaasseedd  oonn  tthhee  aarrcchhiitteeccttuurree  oorriieenntteedd  oonn  sseerrvviicceess  oonn  aa  

gglloobbaall  mmaarrkkeett  wwhheerree  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  ee--hheeaalltthh  bbyy  uussiinngg  tthhee  eelleeccttrroonniicc  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ttoo  aallll  

lleevveellss  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  wwiillll  oorrggaanniizzee  aallll  tthhee  mmeeddiiccaall  ccaarree  pprroocceesssseess..  

TThhee  eevvoolluuttiioonn  ooff  hheeaalltthh  ssyysstteemmss  ssuuppppoosseess  oorriiggiinnaall  iinntteerrccoonnnneeccttiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  

bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  hhoossppiittaall  ssyysstteemmss,,  ssoo  tthhaatt  ttoo  eeaassee  tthhee  eexxcchhaannggee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  tthhee  

ccooooppeerraattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  hheeaalltthh  ssppeecciiaalliissttss..  DDuuee  ttoo  tthhee  ddiivviissiioonn  ooff  mmeeddiiccaall  ddaattaa  iinn  ffuullll  sseeccuurriittyy  

aanndd  dduuee  ttoo  tthhee  aapppprroopprriiaattee  mmaannaaggeemmeenntt  iinnssttrruummeennttss,,  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  iiss  oonnee  ooff  tthhee  

mmaaiinn  ppoossssiibbiilliittiieess  ffoorr  tthhiiss  eevvoolluuttiioonn  pprroocceessss,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  eennttiirree  ssaanniittaarryy  

ssyysstteemm  ssuuppppoosseess  rreeoorrggaanniizzaattiioonn  ooff  oowwnn  ssyysstteemmss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  tthhee  iinnssuurraannccee  tthhaatt  tthheeyy  aarree  

mmoorree  aanndd  mmoorree  ooppeenneedd..  

MMoorreeoovveerr,,  tthhee  eexxcchhaannggee  ooff  ddaattaa  bbeettwweeeenn  aapppplliiccaattiioonnss  iiss  ccoommpplleexx,,  bbeeccaauussee  tthheeyy  aarree  

ddeessiiggnneedd  iinn  ddiiffffeerreenntt  ppeerriiooddss  wwiitthh  ddiissccrreettee  tteecchhnnoollooggiieess,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  eelliimmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  ““ssiilloo””  

eeffffeecctt  iimmpplliieess  tthhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  ccoommmmoonn  bbaassiicc  rreeffeerreenncceess  ((aass  ddiivviiddeedd  ddiirreeccttoorriieess))  aanndd  tthhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ssyysstteemm  aarrcchhiitteeccttuurreess  wwhhiicchh  aallllooww  tthhee  ttrraannssvveerrssaall  ccooooppeerraattiioonn,,  

iinntteerrooppeerraattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  bbeettwweeeenn  aapppplliiccaattiioonnss..  

TThhee  iinntteeggrraattiioonn  ssuuppppoosseess  tthhee  iinntteerrccoonnnneeccttiioonn  ooff  ddiiffffeerreenntt  aapppplliiccaattiioonnss,,  ssppeecciiaalliizzeedd,,  iinn  aa  

llaarrggeerr  ssyysstteemm,,  aalllloowwiinngg  ffoorr  tthhee  ssyynneerrggyy  bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  lleevveellss,,  aanndd  tthhee  iinntteerrooppeerraattiioonn  mmuusstt  

ggiivvee  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ffoorr  aa  ddiirreecctt  iinntteeggrraattiioonn  ooff  tthhee  ddiissccrreettee  ssyysstteemmss  wwhhiicchh  aallllooww  aa  qquuiicckk  aanndd  

ssaaffee  aacccceessss  ttoo  ppuubblliicc  hheeaalltthh  ddaattaa  ccoommppaarraabbllee  aanndd  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ppaattiieenntt  llooccaatteedd  iinn  

ddiiffffeerreenntt  ppllaacceess  oovveerr  aa  llaarrggee  vvaarriieettyy  ooff  wwiirreedd  oorr  wwiirreelleessss  ddeevviicceess..  TThhiiss  ffaacctt  ddeeppeennddss  ooff  tthhee  

ssttaannddaarrddiizzaattiioonn  ooff  ccoommppoonneennttss  aanndd  sseerrvviicceess  ooff  tthhee  ssyysstteemm  ((tthhee  hheeaalltthh  iinnffoorrmmaattiivvee  ssyysstteemm,,  

mmeeddiiccaall  mmeessssaaggeess,,  tthhee  aarrcchhiitteeccttuurree  ooff  eelleeccttrroonniicc  mmeeddiiccaall  rreeccoorrddss  aanndd  sseerrvviicceess  iiddeennttiiffiieedd  ffoorr  

tthhee  ppaattiieennttss))..  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  ffoorr  tthhiiss  ssttaannddaarrddiizzaattiioonn  iiss  tthhee  ffaacciilliittaattiioonn  ffoorr  tthhee  eexxcchhaannggee  ooff  

mmeessssaaggeess  bbeettwweeeenn  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  wwhhiicchh  aaddmmiinniissttrraattee  mmeeddiiccaall  ddaattaa  bbyy  ccrreeaattiinngg  aann  EEuurrooppeeaann  

nneettwwoorrkk,,  ffaacciilliittaattiinngg  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  aanndd  ttoo  eexxcchhaannggee  cclleeaarr,,  sseeccuurree,,  rreeaall  aanndd  

ccoonnssiisstteenntt  ddaattaa  wwiitthh  ddiiffffeerreenntt  tteecchhnnoollooggiiccaall  ssyysstteemmss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ssooffttwwaarree  aapppplliiccaattiioonnss,,  
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nneettwwoorrkkss  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ssttaaggeess  aanndd  tthhee  eexxcchhaannggee  ooff  ddaattaa  aass  tthhee  oonneess  ffoorr  cclliinniiccaall  oorr  ooppeerraattiioonnaall  

ppuurrppoosseess  iinn  tthhee  sseennssee  tthhaatt  tthhee  ddaattaa  sshhoouulldd  bbee  kkeepptt  aanndd  nnoonn--aalltteerreedd..  

TThhee  iinnssuurraannccee  tthhaatt  tthhee  ssyysstteemm  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aarree  ooppeenneedd  ttoo  eexxtteerrnnaall  hheeaalltthh  nneettwwoorrkkss  aass  

wweellll  aass  gglloobbaall  eelleeccttrroonniicc  ddaattaa  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  ffiillee  wwiillll  lleeaadd  ttoo  tthhee  nneeeedd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  tthhee  

iinntteerrooppeerraattiioonn  aanndd  sseeccuurriittyy  ssoolluuttiioonnss  bbyy  iimmpplleemmeennttiinngg  tthhee  SSOOAA  aarrcchhiitteeccttuurreess  bbaasseedd  oonn  aa  

sseeccuurreedd  iinnffrraassttrruuccttuurree  wwhhiicchh  wwiillll  aallllooww  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  eexxiisstteenntt  aapppplliiccaattiioonnss  

aanndd  tthhee  nneeww  aapppplliiccaattiioonnss..  

RRoommaanniiaa  nneeeeddss  aann  iinntteeggrraatteedd  iinnffoorrmmaattiioonnaall  hheeaalltthh  ssyysstteemm,,  iinntteerrooppeerraattiioonnaall,,  

ssttaannddaarrddiizzeedd  ssoo  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  nneettwwoorrkkss  ttoo  eessttaabblliisshh  ccoonnnneeccttiioonnss  wwiitthh  hhoossppiittaallss,,  

llaabboorraattoorriieess,,  pphhaarrmmaacciieess,,  cceenntteerrss  ooff  pprriimmaarryy  mmeeddiiccaall  ccaarree  aanndd  ssoocciiaall  cceenntteerrss,,  wwiitthh  aa  hheeaalltthh  

ssyysstteemm  cceenntteerreedd  oonn  ppaattiieenntt,,  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  iinn  aa  sseeccuurreedd  wwaayy  

((ssttaannddaarrddiizzeedd  ssyysstteemmss  ooff  mmeessssaaggeess))  ffoorr  tteelleemmeeddiicciinnee  sseerrvviicceess..  RRoommaanniiaa  nneeeeddss  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  

aa  ddiissttrriibbuutteedd  nnaattiioonnaall  ssyysstteemm,,  ooppeenneedd  ccaappaabbllee  ttoo  eexxcchhaannggee  mmeeddiiccaall  ddaattaa  bbaasseedd  oonn  cceerrttaaiinn  

ooppeenneedd  ssttaannddaarrddss  bbaasseedd  oonn  tthhee  aarrcchhiitteeccttuurree  oorriieenntteedd  oonn  sseerrvviicceess,,  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ddaattaa  aanndd  

ddiissttrriibbuutteedd  sseeccuurriittyy,,  ttoo  uussee  ssttaannddaarrddiizzeedd  iinnffoorrmmaattiioonn  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  llaasstt  iinntteerrnnaattiioonnaall  

ssttaannddaarrddss..  

AAnnootthheerr  uunnssoollvveedd  pprroobblleemm  ffoorr  tthhee  ffaammiillyy  ddooccttoorrss  iiss  tthhee  nnoonn  rreeggiissttrraattiioonn  ooff  ddaattaa  iinn  

eelleeccttrroonniicc  ffoorrmmaatt  aatt  tthhee  ppaattiieenntt  lleevveell..  TThhee  qquuaalliittyy  ffoorr  ddaattaa  rreeggiissttrraattiioonn  ccoouulldd  bbee  pprroovviiddeedd  bbyy  

tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  aa  sseett  ooff  rruulleess  ffoorr  eeaacchh  ccoommppoonneenntt  rreeggiisstteerreedd,,  nnaammeellyy  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  aann  

iinntteerrnnaattiioonnaall  ssttaannddaarrdd  ffoorr  aann  eeffffiicciieenntt  eexxcchhaannggee  ooff  ddaattaa,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  ccoonntteenntt  ooff  rreeggiissttrraattiioonnss  ttoo  

mmaakkee  rreeffeerreennccee  ttoo  tthhee  rreeaassoonnss  ooff  pprreesseennttaattiioonn,,  tthhee  eexxaammiinnaattiioonn  ccoonntteenntt,,  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonnss  

pprreessccrriibbeedd,,  rreeffeerreenncceess,,  tthhee  ppaattiieenntt  hhiissttoorryy,,  ppeerrssoonnaall  ddaattaa..  

TThhee  pprroommoottiioonn  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  uunniiqquuee  eelleeccttrroonniicc  hheeaalltthh  ffiillee  aall  aallll  lleevveellss  ooff  tthhee  hheeaalltthh  

ssyysstteemm  mmuusstt  bbee  oonnee  ooff  tthhee  oobblliiggaattoorryy  rreeqquuiirreemmeennttss  ttaakkiinngg  aallll  tthhee  mmeeaassuurreess  ffoorr  sseeccuurriinngg  iittss  

ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy..  TThheerree  mmuusstt  bbee  ddeevveellooppeedd  aa  nnaattiioonnaall  hheeaalltthh  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssttrraatteeggyy  ttoo  iinntteeggrraattee  

tthhee  iinnffoorrmmaattiizzaattiioonn  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  aa  uunniiqquuee  ffrroomm,,  ssttaannddaarrddiizzeedd  aanndd  ccoohheerreenntt..  

TThhee  mmeeddiiccaall  ffiillee,,  iiss  oonnee  ooff  tthhee  mmaaiinn  iinnssttrruummeennttss  ffoorr  tthhee  cclliinniicciiaann,,  ssoo  tthhaatt  ffoorr  tthhee  ddooccttoorr,,  

tthhee  ppaattiieenntt  iiss  nnoott  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  bbee  aa  ““ssppoonnttaanneeoouuss  aappppeeaarraannccee””,,  hhee  hhaass  aa  hhiissttoorryy  wwhhiicchh  eenncclloosseess  

pprreevviioouuss  aanndd  pprreesseenntt  ddiisseeaasseess,,  mmaallffoorrmmaattiioonnss,,  hheerreeddiittaarryy--ccoollllaatteerraall,,  pprrooffeessssiioonnaall  aanndd  ssoocciioo--

eeccoonnoommiiccaall  ddaattaa,,  mmeeddiiccaattiioonnss  aaddmmiinniissttrraatteedd  aanndd  tthhee  aannsswweerr  ttoo  tthhiiss  mmeeddiiccaattiioonnss,,  tthhee  ddyynnaammiiccss  

ooff  tthhee  rreessuullttss  ooff  llaabboorraattoorryy  aannaallyyssiiss  ppeerrffoorrmmeedd  aalloonngg  tthhee  yyeeaarrss  eettcc..  AAllll  tthheessee  ddaattaa,,  sseeccrreettee  tthhaatt  

rriigghhttffuullllyy  aanndd  eexxcclluussiivveellyy  bbeelloonngg  ttoo  tthhee  ppaattiieenntt  oorr  ttoo  hhiiss  ttuuttoorr  ––  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee  ––  mmuusstt  bbee  

pprreesseenntteedd,,  wwhheenn  nneeeeddeedd,,  ttoo  tthhee  ccoommppeetteenntt  mmeeddiiccaall  bbooddyy,,  iinn  aa  mmiinniimmuumm  ttiimmee,,  ““lliivvee””  ((oonn--lliinnee)),,  

cclleeaarr  aanndd  ccoommpplleettee..  DDuussttyy  ffiilleess  ffrroomm  tthhee  aarrcchhiivveess  ooff  aa  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  ooff  ffrroomm  cclliinniiccss  aarree  ooff  

uunniimmppoorrttaanntt  uussee  oonn  tthhee  sscceennee  aanndd  eennttiirreellyy  nnoonn  uusseeffuull  aatt  ddiissttaannccee..    

TThhee  EElleeccttrroonniicc  HHeeaalltthh  FFiillee  ((EEHHFF))  uunniiqquuee  iiss  tthhee  oonnllyy  iinnssttrruummeenntt  wwhhiicchh  ccaann  mmaannaaggee  

eeffffiicciieennttllyy  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  nneecceessssaarryy  ttoo  tthhee  ddooccttoorr,,  tthhee  oonnee  wwhhiicchh  eenncclloosseess  ddaattaa  wwiitthh  rreeffeerreennccee  

ttoo  tthhee  ppaattiieenntt  hhiissttoorryy  aanntt  ttoo  tthhee  ppaasstt  aanndd  ffuuttuurree  iinnvveessttiiggaattiioonnss,,  iinnffoorrmmaattiioonn  ssttoorreedd  aanndd  

pprroocceesssseedd  bbyy  tthhee  PPaattiieenntt  EElleeccttrroonniicc  HHeeaalltthh  FFiillee..  TThhiiss  wwiillll  ppeerrmmiitt  ttoo  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  bbee  

ttrraannssffeerrrreedd  bbeettwweeeenn  tthhee  hheeaalltthh  pprroovviiddeerrss,,  bbeettwweeeenn  ppllaacceess  ooff  hheeaalltthh  ccaarree  aanndd  bbeettwweeeenn  tthhee  



 

 

261 

mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemmss  ooff  hheeaalltthh  ddaattaa,,  wwhhiicchh  wwiillll  hhaavvee  aass  aa  ccoonnsseeqquueennccee  iinn  tthhee  iinnccrreeaassee  ooff  tthhee  

eeffffiicciieennccyy  aanndd  pprroodduuccttiivviittyy  ffoorr  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  iinn  EEuurrooppee  aanndd  aa  ssuuppppoorrtt  ffoorr  hheeaalltthh  ccaarree  iinn  

ggeenneerraall,,  ffoorr  tthhee  mmeeddiiccaall--ssaanniittaarryy  ppeerrssoonnnneell  aanndd  ffoorr  tthhee  ppaattiieennttss,,  cclliieennttss  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  hheeaalltthh  

ccaarree..  

AAnndd  bbeeccaauussee  tthhee  hheeaalltthh  ccaarree  bbeeccaammee  aa  ccooooppeerraattiivvee  pprroocceessss  ((tthhee  ssppeecciiaalliisstt  ddooccttoorr  iiss  nnoott  

ttaakkiinngg  ccaarree  aalloonnee  ooff  tthhee  ppaattiieenntt)),,  iimmpplliiccaattiinngg  mmeeddiiccaall  ppeerrssoonnnneell  wwiitthh  vvaarriioouuss  qquuaalliiffiiccaattiioonnss  

((ddooccttoorrss,,  nnuurrsseess,,  pphhaarrmmaacciissttss  aanndd  ootthheerr  ssppeecciiaalliisstt  wwhhoo,,  bbyy  vvaarriioouuss  aaccttiivviittiieess,,  uusseess  hheeaalltthh  ffiilleess,,  

wwrriittee  ssuummmmaarriieess  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  sshheeeett  ffiillee,,  lleetttteerrss  ttoo  tthhee  ppaattiieenntt  eettcc..,,  ppeerrffoorrmm  tteessttss  aanndd  aannaallyyssiiss,,  

rreeggiisstteerr  tthhee  rreessuullttss  iinnttoo  tthhee  ffiillee  aanndd  ssiiggnn,,  ootthheerrss  ppeerrffoorrmm  ssppeecciiffiicc  ttrreeaattmmeennttss  oorr  aarree  pprreeooccccuuppiieedd  

bbyy  tthhee  ppaattiieenntt  mmeennttaall  aanndd  ssoocciiaall  ssttaattuuss  aanndd  iinnttrroodduuccee  iinnffoorrmmaattiioonn  lliinnkkeedd  ttoo  tthheessee  aassppeeccttss))  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  wwiillll  bbee  tthhee  oonnllyy  oonnee  wwhhiicchh  wwiillll  cchhaannggee  tthhee  ccuullttuurree  ooff  tthhee  wwoorrkkiinngg  

eennvviirroonnmmeenntt,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  ppaattiieenntt  hheeaalltthh  ffiillee  mmuusstt  hhaavvee  aa  uunniittaarryy,,  ssttaannddaarrddiizzeedd  ssttrruuccttuurree..  

TThhee  EElleeccttrroonniicc  HHeeaalltthh  FFiillee  iiss  aa  ddaattaa  bbaassee  ccoonnttaaiinniinngg  ccoommpplleettee  mmeeddiiccaall  ffiilleess  ffoorr  tthhee  

ppaattiieennttss  ((mmeeddiiccaall  sshheeeett,,  mmeeddiiccaall  ddaattaa,,  eexxaammiinnaattiioonnss,,  mmeeddiiccaattiioonn  eettcc..))  ccaann  bbee  aacccceesssseedd  bbyy  

ddooccttoorrss  oorr  ootthheerr  aauutthhoorriizzeedd  ppeerrssoonnss,,  eexxttrreemmeellyy  uusseeffuull  iinn  eemmeerrggeennccyy  ssiittuuaattiioonnss  aanndd  bbyy  aa  ssiimmppllee  

sseeaarrcchh,,  tthhee  mmeeddiiccaall  ppeerrssoonnnneell  ccaann  hhaavvee  aavvaaiillaabbllee  aallll  tthhee  aanntteecceeddeennttss  aanndd  mmeeddiiccaall  ddaattaa  ffoorr  aa  

cceerrttaaiinn  ppeerrssoonn..  

SSttaarrttiinngg  ffrroomm  tthhee  nneecceessssiittyy  ooff  tthhee  PPaattiieenntt  EElleeccttrroonniicc  HHeeaalltthh  FFiillee,,  II  nnootteedd  tthhaatt  tthhee  hheeaalltthh  

ssyysstteemm  mmuusstt  bbee  rreeoorrggaanniizzeedd  ffrroomm  tthhee  ggrroouunnddss,,  ddeecceennttrraalliizzeedd,,  iinntteerrccoonnnneecctteedd  wwiitthh  tthhee  ootthheerr  

EEuurrooppeeaann  ssyysstteemmss,,  aaddaapptteedd  ttoo  tthhee  cchhaannggee  iinn  pprroodduuccttss  mmaaddee  bbyy  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ssoocciieettyy..  IInn  tthhiiss  

rreessppeecctt  II  pprrooppoossee  tthhaatt  tthhee  RRoommaanniiaann  hheeaalltthh  ssyysstteemm  ttoo  bbee  ccoonnnneecctteedd  ttoo  tthhee  OOnnlliinnee  VViirrttuuaall  

CClliinniicc  ––  aa  ccoommppuutteerriizzeedd  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemm  ddeessttiinneedd  ttoo  aallll  mmeeddiiccaall  oorrggaanniizzaattiioonnss  wwhhiicchh  ooffffeerr  

tthhee  ppootteennttiiaall  ppaattiieennttss  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ttoo  oobbsseerrvvee  iinn  rreeaall  ttiimmee  tthhee  eevvoolluuttiioonn  ooff  tthheeiirr  hheeaalltthh  ssttaattuuss,,  

kkeeeeppiinngg  aallll  tthhee  ppaattiieennttss  mmeeddiiccaall  ddaattaa  oonn  tthhee  cceennttrraall  sseerrvveerr..  TThhee  llooccaattiioonn  aanndd  pprroovviissiioonn  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  hheeaalltthh  ssttaattuuss  iinn  rreeaall  ttiimmee  ccaann  lleeaadd  ttoo  tthhee  ooppttiimmiizzaattiioonn  ooff  tthhee  ddeecciissiivvee  

pprroocceessss  aanndd,,  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  wwee  ccaann  ttrraannssmmiitt  aa  ffeeww  ppaarraammeetteerrss  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  

hheeaalltthh  ssttaattuuss  ccaann  sseett  uuss  iinn  ffrroonntt  ooff  tthhee  aacccceessss  ttoo  ccoommpplleettee  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  wwiillll  cceerrttaaiinnllyy  

iinnfflluueennccee  ppoossiittiivveellyy  tthhee  mmeeddiiccaall  aacctt..  

IInn  tthhee  ssppoottlliigghhtt  ooff  tthhiiss  ssyysstteemm  aarree  tthhee  ppaattiieennttss,,  tthheeyy  aarree  tthhee  oonneess  wwhhiicchh  bbeenneeffiitt  tthhee  

mmoosstt  ooff  tthhiiss  ttyyppee  ooff  iinnffoorrmmaattiizzaattiioonn  ooff  tthhee  aaccttiivviittyy  iinn  hhoossppiittaallss,,  bbyy  qquuiicckk  aacccceessss  aanndd  lleessss  

eexxppeennssiivvee  ttoo  hhiigghh  qquuaalliittyy  ccaarree  sseerrvviicceess  nnoo  mmaatttteerr  tthhee  llooccaattiioonn..  BByy  uussiinngg  tthhee  tteelleemmeeddiicciinnee  

sseerrvviicceess  iitt  iiss  ooppttiimmiizzeedd  tthhee  wwoorrkk  fflloowwss,,  tthheerree  aarree  rreedduucceedd  tthhee  ccoossttss  ffoorr  mmeeddiiccaall  ccaarreess,,  

iinnccrreeaasseess  tthhee  eeffffiicciieennccyy  aanndd  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhiiss  oonnee  tthhee  pprroodduuccttiivviittyy  ffoorr  ooff  tthhee  ssaanniittaarryy  

oorrggaanniizzaattiioonn..  

  TThhee  OOnnlliinnee  VViirrttuuaall  cclliinniicc  rreepprreesseennttss  aa  ssoolluuttiioonn  ooff  iinntteerrooppeerraattiioonn,,  tteelleemmeeddiicciinnee  aanndd  

tteelleeccoonnssuullttiinngg  ––  iinn  tthhee  sseennssee  ooff  aacccceessss  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  ppaattiieenntt  eelleeccttrroonniicc  ffiillee  oorr  

oobbttaaiinniinngg  aa  ccoonnssuullttaannccyy  iinn  rreeaall  ttiimmee  iinn  oorrddeerr  ttoo  iinntteerrvveennee  iinn  dduuee  ttiimmee  iinn  ccaassee  ooff  mmeeddiiccaall  

eemmeerrggeennccyy,,  nnoo  mmaatttteerr  wwhheerree  aann  EEuurrooppeeaann  cciittiizzeenn  mmaayy  bbee..  WWee  ddiissccuussss  nnooww  aabboouutt  aa  

gglloobbaalliizzaattiioonn,,  aabboouutt  EEuurrooppeeaann  UUnniioonn  wwhheerree  bboorrddeerrss  aarree  ddiissaappppeeaarriinngg  aanndd  wwhheerree  tthhee  cciittiizzeennss  
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mmoovvee  ffrreeeellyy  ffrroomm  oonnee  ccoouunnttrryy  ttoo  aannootthheerr,,  bbuutt  hhee  aallssoo  ttrraavveellss  wwiitthh  tthhee  hheeaalltthh  pprroobblleemmss  hhee  mmaayy  

hhaavvee..    

TThhee  ccoommpplleexxiittyy  aanndd  tthhee  qquuaannttiittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  aarree  pprroommootteedd  iinn  tthhee  ffaammiillyy  

mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  ddeetteerrmmiinneedd  mmee  ttoo  uussee  tthhee  iinnssttrruummeennttss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy::  tthhee  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  aann  iinnffoorrmmaattiivvee  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  ffrroomm  aa  ffaammiillyy  

mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  eeffffiicciieennccyy  aanndd  ttoo  rriissee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess,,  

ssttaarrttiinngg  ffrroomm  tthhee  iiddeeaa  tthhaatt  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aann  aarrcchhiitteeccttuurree  ffoorr  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemm  

iinn  hheeaalltthh  ddooeess  nnoott  ccoonnssiisstt  iinn  tthhee  ssiimmppllee  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  ccoommppuutteerrss  aanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  bbeettwweeeenn  

tthheessee,,  bbuutt  tthhee  iinntteeggrraattiioonn  aanndd  tthhee  iinntteeggrraatteedd  iinntteerrccoonnnneeccttiioonn..  

SSttaarrttiinngg  ffrroomm  tthhee  iinneexxiisstteennccee  ooff  aa  mmeeddiiccaall  ddaattaa  bbaassee,,  wwiitthh  mmeeddiiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ffrroomm  

tthhee  bbiirrtthh  uunnttiill  tthhee  ddeeaatthh  ooff  eeaacchh  iinnddiivviidduuaall  aanndd  ooff  aa  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemm  ffoorr  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aatt  

tthhee  nnaattiioonnaall  lleevveell  iinn  oorrddeerr  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  ffaacciilliittaattee  tthhee  aacccceessss  ttoo  tthhee  qquuiicckkeesstt  aanndd  bbeesstt  mmeeddiiccaall  

ccaarree  ppoossssiibbllee  ffoorr  tthhee  ppaattiieenntt  ddeetteerrmmiinneedd  mmee  ttoo  ddeessiiggnn  tthhee  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn..  

TThhee  TTIICC  ssoolluuttiioonnss  pprrooppoosseedd  iinn  tthhee  44
tthh

  aanndd  55
tthh

  cchhaapptteerr  ccaann  iinnccrreeaassee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  

ddiiaaggnnoossttiicc  aanndd  ttrreeaattmmeenntt,,  bbeeccaauussee  tthheeyy  ggrreeaattllyy  ddeeppeenndd  oonn  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  tthhee  rreelleevvaanntt  aanndd  

aaccttuuaall  iinnffoorrmmaattiioonn..  

TThhee  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn  iiss  tthhee  pprreemmiissee  ttoo  ccrreeaattee  aa  nnaattiioonnaall  eelleeccttrroonniicc  hheeaalltthh  ffiillee  wwhheerree  

wwee  ccaann  ssttoorree  aallll  tthhee  mmeeddiiccaall  ddaattaa  ooff  ppaattiieennttss  bbeeccaauussee  iinn  tthhee  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  tthheerree  aarree  

nnoott  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aa  cceerrttaaiinn  ppaattiieenntt  iinn  eelleeccttrroonniicc  ffoorrmmaatt,,  bbeeccaauussee  tthhee  mmeeddiiccaall  ddaattaa  aarree  nnoott  

ssttoorreedd  iinn  aa  ssttaannddaarrdd  ffoorrmmaatt  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  pprriimmaarryy  mmeeddiiccaall  aassssiissttaannccee,,  wwhhiicchh  mmaayy  bbee  

ttrraannssffeerraabbllee  iinn  aa  iinntteeggrraatteedd  ssaanniittaarryy  aassssiissttaannccee  ssyysstteemm..  

TThhee  ccoonnttiinnuuiittyy  ooff  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  mmuusstt  bbee  pprroovviiddeedd  aatt  aallll  ccoossttss  bbeeccaauussee  tthhee  rreelleevvaanntt  

iinnffoorrmmaattiioonn  mmuusstt  cciirrccuullaattee  aammoonngg  aallll  mmeeddiiccaall  bbooddiieess,,  wwhhoo  ttaakkeess  ccaarree  ooff  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ppaattiieenntt,,  

aanndd  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemmss  ccoonnffeerr  aa  bbiiggggeerr  ddeeggrreeee  ooff  ssaaffeettyy  ttoo  ppaattiieennttss..  IItt  iiss  

nneecceessssaarryy  ttoo  ccoonnnneecctt  ttoo  aa  nnaattiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonnaall  nneettwwoorrkk  ooff  tthhee  mmaaiinn  ssaanniittaarryy  iinnssttiittuuttiioonnss,,  aanndd  

tthhee  mmeeddiiccaall  kknnoowwlleeddggee  oorr  tthhee  ddiissccoovveerriieess  rreecceennttllyy  aaccqquuiirreedd  mmuusstt  bbee  ttrraannssmmiitttteedd  ttoo  tthhee  

mmeeddiiccaall  ccoommmmuunniittyy  iinn  tthhee  sshhoorrtteesstt  ttiimmee  ppoossssiibbllee,,  ssoo  tthhaatt  iitt  iiss  iimmppoosseedd  tthhee  ddeessiiggnniinngg  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemmss  iinntteeggrraatteedd  ttoo  oobbttaaiinn  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  

sseerrvviicceess..  

TThhee  iinntteerrccoonnnneeccttiioonn  ooff  tthhee  mmaaiinn  iinnssttiittuuttiioonnss  ffrroomm  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm  wwiillll  ppeerrmmiitt  aa  

ccoonnttiinnuuoouuss  eexxcchhaannggee  aanndd  vveerryy  rraappiidd  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  bbeettwweeeenn  ssppeecciiaalliisstt  ddooccttoorrss,,  tthhee  aacccceessss  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aa  cceerrttaaiinn  ppaattiieenntt  ttoo  aannyy  ssaanniittaarryy  uunniitt..  

II  ddeessiiggnneedd  tthhee  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  aa  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  bbeeccaauussee  tthhee  ppaattiieennttss  

ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  aarree  uunnddeerr  tthhee  ddiirreecctt  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneettss,,  tthheessee  bbeeiinngg  

tthhee  oonnllyy  oonneess  aabbllee  ttoo  ddiissppoossee  ooff,,  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  nneecceessssiittiieess,,  tthhee  aacccceessss  ffrroomm  ootthheerr  ssaanniittaarryy  

uunniittss..    

AAss  ssttaarrttiinngg  ppooiinntt  iinn  tthhee  ddeessiiggnniinngg  ooff  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn  II  ttooookk  tthhee  mmeeddiiccaall  aacctt  ffrroomm  

tthhee  lleevveell  ooff  aa  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett,,  wwhhiicchh  iiss  tthhee  mmeeddiiccaall  aacctt  ggeenneerraattiinngg  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn::  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  ppaattiieenntt  ssttaattuuss  ((tthheeyy  hhaavvee  iinnddiivviidduuaall  cchhaarraacctteerr))  aanndd  
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iinnffoorrmmaattiioonn  rreeffeerrrriinngg  ttoo  tthhee  ddiiaaggnnoossee  bbaasseedd  oonn  wwhhiicchh  iiss  ttaakkeenn  tthhee  mmeeddiiccaall  ddeecciissiioonn  wwhhiicchh  

eennddss  tthhee  eelleemmeennttaarryy  ccyyccllee  ooff  tthhee  ffllooww  ooff  mmeeddiiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn..  

TThhee  pprroobblleemmss  II  aapppprrooaacchh  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  ccoonncceeiivviinngg  ooff  aa  eelleeccttrroonniicc  hheeaalltthh  ffiillee  ffoorr  

ppaattiieennttss,,  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  hhiissttoorryy  ffoorr  eeaacchh  ppaattiieenntt  ooff  tthhee  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett,,  aallll  tthhee  

eevviiddeenncceess,,  pprriimmaarryy  ddooccuummeennttss,,  ffoorrmmss,,  rreeppoorrttss  ttuurrnneedd  ffoorrmm  tthhee  ppaappeerr  ffoorrmmaatt  iinnttoo  tthhee  eelleeccttrroonniicc  

ffoorrmmaatt,,  wwiitthh  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ttoo  ttrraannssmmiitt  tthheemm  ttoo  ootthheerrss  ssppeecciiaalliissttss  iinnssiiddee  tthhee  hheeaalltthh  ssyysstteemm,,  ssoo  

tthhaatt  II  hhooppee  ttoo  bbrriinngg  aa  rreessoolluuttiioonn  ttoo  tthhiiss  hheeaalltthh  pphheennoommeennoonn::  tthhee  mmiissssiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  dduuee  ttoo  tthhee  

llaacckk  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  eexxcchhaannggee  bbeettwweeeenn  tthhee  ssppeecciiaalliisstt,,  tthhee  llaacckk  ooff  ssttaannddaarrddiizzaattiioonn  ffoorr  tthhee  hheeaalltthh  

ffiillee,,  ssoo  tthhaatt  iitt  ccaann  bbee  ooppeerraatteedd  iinn  ootthheerr  hheeaalltthh  ssyysstteemmss..    

TThhee  55
tthh

  CChhaapptteerr  ““TThhee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  aa  

mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett””  ssttaarrttss  wwiitthh  tthhee  llooggiiccss,,  ccoonnttiinnuueess  wwiitthh  tthhee  pprreesseennttaattiioonn  aanndd  iitt  iiss  eennddeedd  wwiitthh  tthhee  

bbeenneeffiittss  aanndd  ssoommee  ootthheerr  pprrooppoossaallss  ttoo  eexxtteenndd  tthhee  aapppplliiccaattiioonn..  

TThhee  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn  iinnccrreeaasseess  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  aanndd  uussee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  

hheeaalltthh  ffiillee,,  ffaacciilliittaatteess  tthhee  wwoorrkkss  ooff  pprrooffeessssiioonnaallss  iinn  tthhee  hheeaalltthh  ffiieelldd,,  iimmpprroovveess  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn,,  eeaassee  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  ooffffeerrss  tthhee  ccaappaacciittyy  ttoo  uussee  aa  ggrreeaatt  vvoolluummee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  

ccoolllleecctteedd  iinn  tthhee  hheeaalltthh  ffiilleess,,  iinn  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  iinnddiivviidduuaallss,,  aass  wweellll  aass  iinn  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  tthhee  

mmeeddiiccaall  ccoommmmuunniittyy..  

TThhee  ssyysstteemm  ssoollvveess  tthhee  eelleeccttrroonniicc  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ppaattiieennttss  aanndd  ooff  tthhee  eennttiirree  mmeeddiiccaall  

aaccttiivviittyy  ppeerrffoorrmmeedd  bbyy  tthhee  mmeeddiiccaall  ppeerrssoonnaall,,  ggeenneerraatteess  tthhee  eevviiddeenncceess  ffrroomm  tthhee  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  

ccaabbiinneett,,  tthhee  ppeerriiooddiicc  rreeppoorrttss  ttoo  tthhee  HHeeaalltthh  IInnssuurraannccee  HHoouusseess  aanndd  tthhee  DDiirreeccttiioonnss  ooff  PPuubblliicc  

HHeeaalltthh..    

TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ooffffeerrss  oo  tthhee  ffaammiillyy  ddooccttoorrss  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ttoo  ssaaffee  iimmppoorrttaanntt  ttiimmee  ffoorr  

mmaannuuaall  ccaallccuullaattiioonnss,,  mmuullttiippllee  wwrriitttteenn  mmaannaaggeemmeennttss,,  tthhee  mmaannuuaall  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  cceerrttaaiinn  

ssttaattiissttiiccss,,  mmaannuuaall  ffiillll  iinn  ooff  ffoorrmmss    eettcc..  AAddddiittiioonnaallllyy,,  tthhee  ccoosstt  ooff  tthhee  aaccttuuaall  mmaannaaggeemmeenntt  ffoorr  tthhee  

eennttiirree  aaccttiivviittyy  wwiillll  bbee  rreedduucceedd  dduuee  ttoo  tthhee  eelleeccttrroonniicc  ssuuppppoorrttss  ttoo  ssttoorree  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  tthhiiss  ffaacctt  

ffaacciilliittaattiinngg  aallssoo  aann  eevveenn  qquuiicckkeerr  ttrraannssffeerr  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ((iinn  eelleeccttrroonniicc  ffoorrmmaatt))  bbeettwweeeenn  tthhee  

ccaabbiinneett  aanndd  tthhee  iinnssttiittuuttiioonnss  wwiitthh  wwhhiicchh  tthhee  ffaammiillyy  ddooccttoorr  iiss  ffoorrcceedd  ttoo  ttaakkee  ccoonnttaacctt..  

TThhee  mmaaiinn  ccaatteeggoorriieess  ooff  ffaacciilliittiieess  ooffffeerreedd  bbyy  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ccrreeaatteedd::  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  

ppaattiieennttss  oonnccee  ffrroomm  aa  ddaattaa  bbaassee  pprroovviiddeedd  bbyy  CCAASSSS,,  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ttoo  kkeeeepp  aa  ccoorrrreecctt  eevviiddeennccee  

ooff  tthhee  ppaattiieennttss  iinnssuurreedd  aanndd  nnoonn  iinnssuurreedd,,  ooff  pprreeggnnaanntt  wwoommeenn  aanndd  cchhrroonniicc  ppaattiieennttss,,  ooff  

vvaacccciinnaattiioonnss,,  eexxaammss  aanndd  mmeeddiiccaall  eexxaammiinnaattiioonnss  ppeerrffoorrmmeedd,,  ooff  llaabboorraattoorryy  aannaallyyssiiss,,  ooff  

iinnvveessttiiggaattiioonnss,,  ooff  mmeeddiicciinneess,,  ooff  aaffffeeccttiioonnss,,  ooff  aallll  ddooccuummeennttss  iissssuueedd,,  ooff  aa  sscchheedduullee  ppeerr  ddaayyss  ooff  

ppaattiieennttss  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  ccoonnssuullttaanncciieess  eettcc..,,  tthhee  uussee  ooff  cceerrttaaiinn  uusseeffuull  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeffeerrrriinngg  

ttoo  ddaattaa  ffrroomm  tthhee  ppaattiieennttss  eelleeccttrroonniicc  hheeaalltthh  ffiilleess,,  mmeeddiiccaall  ddiiccttiioonnaarryy,,  tthhee  iissssuuaannccee  ooff  aallll  mmeeddiiccaall  

ddooccuummeennttss  ffoorr  CCAASSSS,,  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ttoo  ccoommmmoonnllyy  uussee  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  ddooccttoorrss  wwhhiicchh  

sshhaarree  tthhee  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  wwoorrkkiinngg  iinn  ddiiffffeerreenntt  ddaayyss  oorr  aatt  ddiiffffeerreenntt  hhoouurrss,,  oorr  aatt  ddiissttaannccee,,  oorr  

ffrroomm  ootthheerr  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneettss  iinn  tthhee  cclliinniicc  bbyy  aaddddiinngg  uusseerrss  wwiitthh  ppeerrssoonnaall  ppaasssswwoorrddss  aanndd  wwiitthh  

sseeppaarraattee  ddaattaa  bbaassee,,  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ttoo  ggiivvee  aa  pprreessuummppttiivvee  ddiiaaggnnoossttiicc  aauuttoommaattiiccaallllyy,,  ddeeppeennddiinngg  

oonn  tthhee  sseelleecctteedd  ssyymmppttoommss  iinn  oorrddeerr  ttoo  ddiirreecctt  tthhee  ddooccttoorr  eettcc..  
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FFoorr  tthhee  eexxtteennssiioonn  ooff  MMeeddiiccaa  aapppplliiccaattiioonn  II  pprrooppoossee  tthhee  eelleeccttrroonniicc  ttrraannssmmiissssiioonn  ooff  

mmeeddiiccaall  rreecceeiippttss  ffrroomm  tthhee  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  ccaabbiinneett  ttoo  aa  pphhaarrmmaaccyy..  IInn  ttiimmee,,  tthhee  EElleeccttrroonniicc  

SSeerrvviiccee  ooff  ee--pprreessccrriippttiioonn  wwiillll  bbrriinngg  aa  sseerriieess  ooff  bbeenneeffiittss  ffoorr  tthhee  ppaattiieennttss,,  tthhee  pprreessccrriippttiioonn  wwiillll  

hhaavvee  aa  bbaarr  ccooddee  wwhhiicchh  wwiillll  ccoonnttaaiinn  aa  uunniiqquuee  rreeffeerreennccee  nnuummbbeerr  ffoorr  tthhee  rreecceeiipptt..    

hhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  mmuusstt  ppllaayy  aa  cceennttrraall  rroollee  iinn  

tthhee  rreeoorrggaanniizzaattiioonn  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ccaarree  ssyysstteemm  bbyy  aauuttoommaattiioonn  ooff  cclliinniiccaall,,  

ffiinnaanncciiaall  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  pprroocceesssseess,,  eesssseennttiiaall  ffoorr  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  

qquuaalliittyy,,  ffoorr  tthhee  pprreevveennttiioonn  ooff  mmeeddiiccaall  eerrrroorrss,,  ffoorr  tthhee  iinntteennssiiffiiccaattiioonn  ooff  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  ffoorr  

ppaattiieennttss  mmeeddiiccaall  ddaattaa  bbyy  iinnffoorrmmaattiioonnaall  ssyysstteemmss  aallll  ttyyppeess  ooff  ppaattiieenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ((mmeeddiiccaall  

aanndd  ffaammiillyy  hhiissttoorryy,,  hheeaalltthh  ffiillee,,  sseeccuurriittyy  aanntteecceeddeennttss,,  ssoo  tthhaatt  aannyy  eelleeccttrroonniicc  ccoommpplleettee  mmeeddiiccaall  

rreeggiissttrraattiioonn  mmuusstt  iinncclluuddee  hheerreeddiittaarryy--ccoollllaatteerraall  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ttrreeaattmmeennttss,,  rreeccoommmmeennddaattiioonnss,,  

aalllleerrggiieess)),,  mmuusstt  bbee  ssaaffeellyy  pprrootteecctteedd..  

oommaanniiaa  llaacckkss  tthhee  ssttaannddaarrddss  ffoorr  tthhee  ccoolllleeccttiioonn,,  ssttoorraaggee,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  

pprroocceessssiinngg,,  aannaallyyssiiss  aanndd  pprreesseennttaattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  hheeaalltthh  

ssyysstteemm,,  aanndd  tthhee  cchhaalllleennggeess  ooff  TTIICC  aapppplliiccaattiioonn  iinn  tthhee  hheeaalltthh  ccaarree  ssyysstteemm  

mmuusstt  nnoott  bbee  uunnddeerreessttiimmaatteedd,,  tthhee  hheeaalltthh  bbeeiinngg  wwiitthhoouutt  aannyy  ddoouubbtt  oonnee  ooff  tthhee,,  iiff  nnoott  tthhee  mmoosstt  

ccoommpplleexx  sseeccttoorr  ooff  eeccoonnoommyy,,  wwhheerree  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  vvaarriioouuss  ttyyppeess  ooff  ttrraannssaaccttiioonnss  ((ppaattiieennttss  

nneeeeddss,,  iinntteerraaccttiioonnss,,  mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess))  iiss  vveerryy  hhiigghh..  TThhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  

bbeelloonnggiinngg  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  wwiillll  nneeeedd  bbeehhaavviioorraall  aaddaappttaattiioonnss  ffrroomm  tthhee  ppaattiieennttss,,  

ddooccttoorrss  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  tthhee  IInntteerrnneett  wwiillll  qquuiicckkllyy  ttrraannssffoorrmm  aa  lloott  ooff  ssoocciieettyy  aassppeeccttss  

aanndd  aa  lloott  ooff  pprroocceesssseess  lliinnkkeedd  ttoo  hheeaalltthh..  
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