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RREEZZUUMMAATTUULL  TTEEZZEEII  DDEE  DDOOCCTTOORRAATT  

  

  

„„MMAANNAAGGEEMMEENNTTUULL  SSEERRVVIICCIIIILLOORR  MMEEDDIICCAALLEE  ÎÎNN  

SSOOCCIIEETTAATTEEAA  IINNFFOORRMMAAŢŢIIOONNAALLĂĂ””  

  

eezzaa  ddee  ddooccttoorraatt  ccuu  ttiittlluull  „„MMAANNAAGGEEMMEENNTTUULL  SSEERRVVIICCIIIILLOORR  

MMEEDDIICCAALLEE  ÎÎNN  SSOOCCIIEETTAATTEEAA  IINNFFOORRMMAAŢŢIIOONNAALLĂĂ””  aa  ddooccttoorraannddeeii  

AAddiinnaa  BBăăllaann,,  aavvâânndd  ddrreepptt  ccoonndduuccăăttoorr  şşttiiiinnţţiiffiicc  ppee  ddoommnnuull  pprrooffeessoorr  uunniivveerrssiittaarr  

ddooccttoorr  LLAASSCCUU  RRÎÎCCUU,,  eessttee  ssttrruuccttuurraattăă  ppee  cciinnccii  ccaappiittoollee  şşii  ssee  îînncchheeiiee  ccuu  bbiibblliiooggrraaffiiaa,,  dduuppăă  

ccuumm  uurrmmeeaazzăă::  

  

IInnttrroodduucceerree  

CCaappiittoolluull  11  
SSOOCCIIEETTAATTEEAA  IINNFFOORRMMAAŢŢIIOONNAALLĂĂ,,  SSOOCCIIEETTAATTEEAA  BBAAZZAATTĂĂ  PPEE  

CCUUNNOOAAŞŞTTEERREE  

  11..11..  IInntteerrnneettuull  --  cceell  mmaaii  mmaarree  eevveenniimmeenntt  tteehhnnoollooggiicc  aall  ssoocciieettăăţţiiii    iinnffoorrmmaaţţiioonnaallee  

gglloobbaallee  

11..22..  SSoocciieettaatteeaa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă  îînn  RRoommâânniiaa  

11..33..  CCoonncceeppttuull  ddee  „„SSoocciieettaatteeaa  bbaazzaattăă  ppee  ccuunnooaaşştteerree””  

11..44..  EEccoonnoommiiaa  BBaazzaattăă  ppee  CCuunnooaaşştteerree  ssaauu  NNoouuaa  EEccoonnoommiiee  

CCaappiittoolluull  22  SSEERRVVIICCIIIILLEE  MMEEDDIICCAALLEE  ÎÎNN  SSOOCCIIEETTAATTEEAA  IINNFFOORRMMAAŢŢIIOONNAALLĂĂ  

  22..11..        SSiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  

22..22..        SSeerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  --  ddeeffiinniiţţiiee,,  ccaarraacctteerriissttiiccii  

22..33..        AAssiigguurrăărriillee  ddee  ssăănnăăttaattee  --  iinnssttrruummeenntt  ddee  aacccceess  llaa  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  

22..44..        AAssppeeccttee  pprriivviinndd  ccaalliittaatteeaa  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  îînn  ssoocciieettaatteeaa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă  

22..55..        FFuurrnniizzoorriiii  ddee  sseerrvviicciiii  mmeeddiiccaallee  

22..66..        SSeerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  îînn  RRoommâânniiaa  

  22..66..11  AAssiisstteennţţaa  mmeeddiiccaallăă  pprriimmaarrăă  ((AAMMPP))  

22..66..22  DDeeffiicciieennţţeellee  ssiisstteemmuulluuii  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ddiinn  RRoommâânniiaa  

22..66..33  PPrrooppuunneerrii  îînn  vveeddeerreeaa  îîmmbbuunnăăttăăţţiirriiii  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ddiinn  RRoommâânniiaa  

CCaappiittoolluull  33  SSIISSTTEEMMUULL  IINNFFOORRMMAAŢŢIIOONNAALL  ŞŞII  MMAANNAAGGEEMMEENNTTUULL  SSEERRVVIICCIIIILLOORR  

MMEEDDIICCAALLEE  ÎÎNN  RROOMMÂÂNNIIAA  

  33..11..  SSiisstteemmuull  IInnffoorrmmaaţţiioonnaall  ddee  SSăănnăăttaattee  

33..11..11..  DDeessccrriieerreeaa  şşii  oorrggaanniizzaarreeaa  SSIISS  

33..11..22..  FFlluuxxuull  iinnffoorrmmaaţţiioonnaall  îînn  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  ddiinn  RRoommâânniiaa  

33..11..33..  NNeeaajjuunnssuurriillee  cciirrccuuiittuulluuii  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ddiinn  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  

33..11..44..  RReeccoommaannddăărrii  şşii  pprrooppuunneerrii  îînn  vveeddeerreeaa  ccrreeşştteerriiii  ppeerrffoorrmmaannţţeeii  SSIISS  

  33..22..  AAssppeeccttee  pprriivviinndd  mmaannaaggeemmeennttuull  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  

33..22..11..  MMaannaaggeemmeennttuull  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ddiinn  ssăănnăăttaattee  vveerrssuuss  mmaannaaggeemmeennttuull  

sseerrvviicciiiilloorr  ddiinn  ddoommeenniiuull  ddee  bbuussiinneessss  

33..22..22..  MMaannaaggeemmeennttuull  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  îînn  ccaabbiinneettuull  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee  

  33..33..  MMaannaaggeemmeennttuull  ccuunnooaaşştteerriiii  şşii  aall  sscchhiimmbbăărriiii  --  nneecceessiittaattee  ppeennttrruu  mmooddeerrnniizzaarreeaa  

sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ddiinn  RRoommâânniiaa  

33..44..  DDiiaaggnnoossttiiccaarreeaa  SSIISS  

33..55..  RReeiinnggiinneerriiaa  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  pprriinn  mmooddeelluull  fflluuxxuulluuii  ddee  lluuccrruu  ((wwoorrkkffllooww))    

    

TT  
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CCaappiittoolluull  44  SSOOLLUUŢŢIIII  TTIICC  PPEENNTTRRUU  OOBBŢŢIINNEERREEAA  PPEERRFFOORRMMAANNŢŢEEII  ŞŞII  EEFFIICCIIEENNŢŢEEII  

MMAANNAAGGEERRIIAALLEE  AA  SSEERRVVIICCIIIILLOORR  MMEEDDIICCAALLEE  

  44..11..  IInnssttrruummeennttee  MMiiccrroossoofftt  ppeennttrruu  mmaannaaggeemmeennttuull  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  îînn  ccaabbiinneettuull  ddee  

mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee  

44..22..  MMeeddiicciinnaa  îînn  eerraa  ssoocciieettăăţţiiii  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallee  

44..33..  NNeecceessiittaatteeaa  mmooddeerrnniizzăărriiii  ssiisstteemmuulluuii  iinnffoorrmmaaţţiioonnaall  ddiinn  ssăănnăăttaattee    

44..44..  DDoossaarruull  eelleeccttrroonniicc  ddee  ssăănnăăttaattee  

          44..44..11..  DDeeffiinniiţţiiee,,  ccaarraacctteerriissttiiccii  

          44..44..22..  AArrhhiitteeccttuurraa  ssttaannddaarrdduulluuii  DDoossaarr  EElleeccttrroonniicc  ddee  SSăănnăăttaattee  

                                44..44..33..  ÎÎnnrreeggiissttrraarreeaa  şşii  uuttiilliizzaarreeaa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  îînn  ddoossaarruull  eelleeccttrroonniicc  ddee    

                                                    ssăănnăăttaattee              

  44..55..  CClliinniiccaa  VViirrttuuaallăă  OOnnlliinnee  

44..66..  PPrrooiieeccttaarreeaa  aapplliiccaaţţiieeii    „„MMeeddiiccaa””  ppeennttrruu  ccaabbiinneettuull  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee  

  44..66..11..  NNeecceessiittaatteeaa  aapplliiccaaţţiieeii  

  44..66..22..  PPrrooiieeccttaarreeaa  aapplliiccaaţţiieeii  

44..66..22..11..  SSttaabbiilliirreeaa  oobbiieeccttiivveelloorr  aapplliiccaaţţiieeii  

44..66..22..22..  PPrrooiieeccttaarreeaa  ssiittuuaaţţiiiilloorr  ddee  iieeşşiirree  şşii  aa  bbaazzeeii    iinnffoorrmmaaţţiioonnaallee    

44..66..22..33..  CCeerriinnţţee  ffuunnccţţiioonnaallee  aallee  aapplliiccaaţţiieeii  MMeeddiiccaa  

44..66..22..44..  PPrrooiieeccttaarreeaa  bbaazzeeii  ddee  ddaattee  aa  MMeeddiiccaa  

44..66..22..55..  PPrrooiieeccttaarreeaa  iinntteerrooggăărriilloorr  

44..66..22..66..  PPrrooiieeccttaarreeaa  aapplliiccaaţţiiiilloorr  şşii  iinntteerrffeeţţeelloorr  

44..66..22..77..  CCeerriinnţţee  ssooffttwwaarree  ppeennttrruu  iinnssttaallaarreeaa  pprrooggrraammuulluuii  MMeeddiiccaa  îînn    

                          mmeeddiiuu  ddee  rreeţţeeaa  

  44..77..  IInnssttaallaarreeaa  pprrooggrraammuulluuii  MMeeddiiccaa  îînn  mmeeddiiuu  ddee  rreeţţeeaa  

44..88..  SSeeppaarraarreeaa  bbaazzeelloorr  ddee  ddaattee  ppeennttrruu  uuttiilliizzaarreeaa  îînn  ccoommuunn  aa  ffiişşiieerreelloorr  

44..99..  MMeennţţiinneerreeaa  sseeccuurriittăăţţiiii  bbaazzeeii  ddee  ddaattee  ppeennttrruu  ccaabbiinneettuull  mmeeddiiccaall  

    44..99..11..  MMăăssuurriillee  ddee  sseeccuurriittaattee  aallee  bbaazzeeii  ddee  ddaattee    

    44..99..22..  GGrruuppuurriillee  şşii  uuttiilliizzaattoorriiii  ccaarree  aassiigguurrăă  aaddmmiinniissttrraarreeaa  

44..1100..        EExxeemmpplluu  ddee  ssoolluuţţiiee  ddee  rreeţţeeaa  MMeeddiiccaa  

CCaappiittoolluull  55  PPRREEZZEENNTTAARREEAA  AAPPLLIICCAAŢŢIIEEII  „„MMEEDDIICCAA””  PPEENNTTRRUU    MMAANNAAGGEEMMEENNTTUULL  

UUNNUUII  CCAABBIINNEETT  MMEEDDIICCAALL  

55..11..  LLooggiiccaa  aapplliiccaaţţiieeii  

55..22..  PPrreezzeennttaarreeaa  aapplliiccaaţţiieeii  

55..22..11..  MMeenniiuull  DDaatteeMMeeddiicc  

55..22..22..  MMeenniiuull  IInnffoorrmmaaţţiiii  MMeeddiiccaallee  PPaacciieenntt  

55..22..33..  MMeenniiuull  RRaappooaarrttee  

55..22..44..  MMeenniiuull  IInnffoorrmmaaţţiiiiSSeeccrreettaarriiaatt  

55..22..55..  MMeenniiuull  AAjjuuttoorr  

55..22..66..  MMeenniiuull  IIeeşşiirree  

55..33..            BBeenneeffiicciiiillee  aapplliiccaaţţiieeii  MMeeddiiccaa  şşii  pprrooppuunneerrii  ddee  ddeezzvvoollttaarree  aa  aacceesstteeiiaa  

CCoonncclluuzziiii  

BBiibblliiooggrraaffiiee  

  

CCoonnţţiinnuuttuull  iinnffoorrmmaaţţiioonnaall  aall  tteezzeeii  eellaabboorraattee  ppooaattee  ffii  ssiinntteettiizzaatt  pprriinn  ccuuvviinntteellee  cchheeiiee::  

  SSoocciieettaatteeaa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă;;  TTeehhnnoollooggiiaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  şşii  aa  ccoommuunniiccaaţţiiiilloorr;;  

  NNoouuaa  EEccoonnoommiiee;;  CCoommuunniiccaarree;;  SScchhiimmbb  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiee;;  

  CCiibbeerrssppaaţţiiuu;;  IInntteerrnneett;;  IInntteerrccoonneeccttaarreeaa  gglloobbaallăă;;  

  GGeenneerraarreeaa  ddee  ccuunnooşşttiinnţţee  mmeeddiiccaallee;;  
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  IInntteeggrraarree,,  IInntteerrooppeerraabbiilliittaattee,,  SSttaannddaarrddiizzaarree,,  SSiisstteemmee  ddeesscchhiissee;;    

  DDoossaarr  EElleeccttrroonniicc  ddee  SSăănnăăttaattee;;  

  TTeelleemmeeddiicciinnăă;;  CClliinniiccaa  VViirrttuuaallăă  OOnnlliinnee;;  

  BBiirrooccrraaţţiiaa  şşii  mmeeddiiccuull  ddee  ffaammiilliiee;;  

  SSaattiissffaaccţţiiaa  PPaacciieennttuulluuii;;  CCaalliittaatteeaa  sseerrvviicciiuulluuii  mmeeddiiccaall;;  

  SSiisstteemmee  ssuuppoorrtt  ddee  ddeecciizziiee  mmeeddiiccaallăă;;  

  MMaannaaggeemmeennttuull  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr;;  MMaannaaggeemmeennttuull  bbaazzaatt  ppee  ccuunnooşşttiinnţţee;;  

  WWoorrkkffllooww  îînn  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee;;  

  DDiiaaggnnoossttiiccaarree;;  MMaannaaggeemmeennttuull  sscchhiimmbbăărriiii;;  RReeeeiinnggeeeenneerriinngg;;  

  SSiisstteemm  iinnffoorrmmaattiicc  iinntteeggrraatt;;  îînnrreeggiissttrraarree  eelleeccttrroonniiccăă  mmeeddiiccaallăă;;  iinnffrraassttrruuccttuurrăă  

iinnffoorrmmaattiiccăă  eeffiicciieennttăă;;  ee--pprreessccrriippţţiiee..  

MMoottiivveellee  rreeaalliizzăărriiii  aacceesstteeii  tteezzee  ssuunntt  mmuullttiippllee,,  aassttffeell  ccăă  aamm  ppoorrnniitt  ddee  llaa  ffaappttuull  ccăă  îînn  

RRoommâânniiaa  nnuu  eexxiissttăă  îînnccăă  uunn  ssiisstteemm  ccaarree  ssăă  îînnddeepplliinneeaassccăă  nneevvooiillee  ttuuttuurroorr  cceelloorr  iimmpplliiccaaţţii  

((ppeerrssoonnaall  mmeeddiiccaall,,  ppaacciieennţţii,,  ffuurrnniizzoorrii  ddee  sseerrvviicciiii  mmeeddiiccaallee)),,  eexxiissttăă  îînn  ccoonnttiinnuuaarree  uunn  nnuummăărr  

pprreeaa  mmaarree  ddee  iinneexxaaccttiittăăţţii,,  aassttffeell  ccăă  ttrreebbuuiiee  ffuurrnniizzaattăă  oo  ssoolluuţţiiee  ccoommpplleettăă  ccaarree  ssăă  aassiigguurree  

iinnffoorrmmaaţţiiii  ddeesspprree  iissttoorriiccuull  mmeeddiiccaall  aall  uunneeii  ppeerrssooaannee  ssaauu  ssăă  ooffeerree  ddaattee  ddeemmooggrraaffiiccee..    

SSccooppuull  ssttuuddiiuulluuii  ccoonnssttăă  îînn  ccoonncceeppeerreeaa,,  ccrreeaarreeaa  şşii  iimmpplleemmeennttaarreeaa  uunneeii  ssttrraatteeggiiii  ddee  

mmaannaaggeemmeenntt  ffoolloossiinndd  iinnssttrruummeennttee  mmooddeerrnnee  ppeennttrruu  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  ddiinn  ssiisstteemmuull  ddee  

ssăănnăăttaattee  ddiinn  RRoommâânniiaa  ppeennttrruu  îîmmbbuunnăăttăăţţiirreeaa  şşii  eeffiicciieennttiizzaarreeaa  ccaalliittăăţţiiii  sseerrvviicciiiilloorr  ooffeerriittee  

ppaacciieennţţiilloorr  aattââtt  îînn  îînnttrreegguull  ssiisstteemm  ddee  ssăănnăăttaattee,,  ccââtt  şşii  llaa  nniivveelluull  uunnuuii  ccaabbiinneett  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  

ffaammiilliiee..  

OObbiieeccttiivveellee  lluuccrrăărriiii::  

  PPrreezzeennttaarreeaa  ssiisstteemmuulluuii  oobbiieecctt  aall  tteezzeeii::  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  îînn  ssoocciieettaatteeaa  

iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă;;  

  AAnnaalliizzaa  cciirrccuuiittuulluuii  iinnffoorrmmaaţţiioonnaall  aall  ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee;;  

  IIddeennttiiffiiccaarreeaa  ppuunncctteelloorr  ssllaabbee  şşii  aa  cceelloorr  ttaarrii  aallee  ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee;;  

  PPrreezzeennttaarreeaa  mmăăssuurriilloorr  rreeaallee  ccee  vviizzeeaazzăă  îîmmbbuunnăăttăăţţiirreeaa  ccaalliittăăţţiiii  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee,,  

ccââtt  şşii  uuttiilliizzaarreeaa  TTIICC  îînn  ttoott  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee;;  

  EEllaabboorraarreeaa  uunneeii  ssttrraatteeggiiii  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  rreeaallee  ccee  vvoorr  ffuunnccţţiioonnaa  îînn  ccaabbiinneettuull  ddee  

mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee,,  aassiigguurrîînndduu--ii  ccoommppeettiivviittaatteeaa  ppee  tteerrmmeenn  lluunngg..  

  

SSiinntteezzee  aallee  ppăărrţţiilloorr  pprriinncciippaallee  aallee  tteezzeeii  ddee  ddooccttoorraatt  

  

mm  aabboorrddaatt  tteemmaa  tteezzeeii  ddee  ddooccttoorraatt  „„MMaannaaggeemmeennttuull  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  îînn  

ssoocciieettaatteeaa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă””  ppoorrnniinndd  ddee  llaa  îînnttrreegg  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  ppâânnăă  

llaa  nniivveelluull  uunnuuii  ccaabbiinneett  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee  ppeennttrruu  ccăă  cceennttrruull  ssiisstteemmuulluuii  

ddee  ssăănnăăttaattee  eessttee  sseerrvviicciiuull  mmeeddiiccaall  ddee  aassiisstteennţţăă  pprriimmaarrăă,,  iiaarr  mmuuttaaţţiiiillee  ddeeffiinniittoorriiii  aallee  aacceessttuuii  

îînncceeppuutt  ddee  sseeccooll,,  rroolluull  mmaannaaggeemmeennttuulluuii  îînn  eerraa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă  îînn  ccoonntteexxttuull  sscchhiimmbbăărriiii,,  aall  

eeccoonnoommiieeii  bbaazzaattee  ppee  ccuunnooşşttiinnţţee  ssuunntt  mmaajjoorree..  AAmm  ţţiinnuutt  sseeaammaa  ccăă  mmaannaaggeemmeennttuull  mmooddeerrnn  

((pprriinncciippaallaa  ccaallee  ddee  ccrreeşştteerree  eeccoonnoommiiccăă))  şşii  oorrggaanniizzaaţţiiiillee  ssaanniittaarree  îînn  eerraa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă  

AA  
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ttrreebbuuiiee  ssăă  ffiiee  oorriieennttaattee  ccăăttrree  iinnddiivviidd,,  ppaacciieennttuull  ffiiiinndd  oobbiieeccttuull  şşii  ssuubbiieeccttuull  mmaannaaggeemmeennttuulluuii  

îînn  mmeeddiicciinnaa  ddee  ffaammiilliiee,,  ssuurrssaa  pprriimmaarrăă  ddee  ddaattee  aa  ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee..  

SScchhiimmbbaarreeaa,,  dduuppăă  ccuumm  ssee  şşttiiee,,  eessttee  ccaarraacctteerriissttiiccaa  ddoommiinnaannttăă  aa  aacceessttuuii  sseeccooll,,  ccaarree  

mmooddiiffiiccăă  îînnttrreeaaggaa  eexxiisstteennţţăă  aa  iinnddiivviidduulluuii  şşii  ffiilloozzooffiiaa  mmaannaaggeemmeennttuulluuii,,  aassttffeell  ccăă  îînnttrreegguull  

ssiisstteemm  ddee  ssăănnăăttaattee,,  mmaaii  aalleess  ddeecciiddeennţţiiii,,  ttrreebbuuiiee  ssăă  ccoonnşşttiieennttiizzeezzee  aassuupprraa  rroolluulluuii  sscchhiimmbbăărriiii  

îînn  oorriiccee  ccoonnssttrruuccţţiiee  ccoonncceeppttuuaallăă,,  ppeennttrruu  ccăă  sscchhiimmbbaarreeaa  ggeenneerreeaazzăă  oo  nnoouuăă  aabboorrddaarree,,  

mmaannaaggeemmeennttuull  bbaazzaatt  ppee  ccuunnooşşttiinnţţee..  CCuunnooşşttiinnţţeellee  mmeeddiiccaallee  şşii  iimmppaaccttuull  lloorr  aassuupprraa  

ppaacciieennttuulluuii  şşii  aa  oorrggaanniizzaaţţiiiilloorr  ssaanniittaarree  ggeenneerreeaazzăă  oo  nnoouuăă  ffoorrţţăă  îînn  lluummee,,  ccaappiittaalluull  ddee  

ccuunnooşşttiinnţţee,,  ccaarree  vvoorr  aammpplliiffiiccaa  sscchhiimmbbaarreeaa..  

TTeezzaa  ddee  ddooccttoorraatt  ttrraannssmmiittee  uunn  ccaarraacctteerr  ddee  oorriiggiinnaalliittaattee,,  ddee  aaccttuuaalliittaattee,,  iiaarr  ppeennttrruu  

rreeaalliizzaarreeaa  eeii  aamm  uurrmmăărriitt  oo  sseerriiee  ddee  oobbiieeccttiivvee  ssttrruuccttuurraallee,,  ddee  ffoonndd::  

  IIddeennttiiffiiccaarreeaa  mmuuttaaţţiiiilloorr  eesseennţţiiaallee  ggeenneerraattee  ddee  eeffeecctteellee  sscchhiimmbbăărriiii  îînn  eerraa  

iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă,,  mmaaii  aalleess  aa  cceelloorr  ccuu  iimmppaacctt  îînn  ccrreeşştteerreeaa  ssttaannddaarrdduulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee  aall  

iinnddiivviizziilloorr;;    

  IIddeennttiiffiiccaarreeaa  ccoommppoonneenntteelloorr  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallee  iimmpplliiccaattee  îînn  mmaannaaggeemmeennttuull  sseerrvviicciiiilloorr  

mmeeddiiccaallee;;  

  PPrrooppuunneerreeaa  uunnoorr  ssoolluuţţiiii  mmooddeerrnnee  ppeennttrruu  ppeerrffoorrmmaannţţaa  şşii  eeffiicciieennţţaa  mmaannaaggeemmeennttuulluuii  

sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  pprriinn  ffoolloossiirreeaa  TTIICC  îînn  ttoott  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee;;  

  EEffeeccttuuaarreeaa  uunneeii  cceerrcceettăărrii  şşttiiiinnţţiiffiiccee  ddooccuummeennttaattee  ffoolloossiinndd  iinnffoorrmmaaţţiiii  şşii  ddaattee  

iinnddiissppeennssaabbiillee,,  ppeennttrruu  aabboorrddaarreeaa  mmaannaaggeemmeennttuulluuii  mmeeddiicciinniiii  ddee  ffaammiilliiee..  

ÎÎnnttrreegg  ffoonndduull  ddee  ddaattee  şşii  iinnffoorrmmaaţţiiii  rreezzuullttaatt  ddiinn  cceerrcceettaarreeaa  şşttiiiinnţţiiffiiccăă,,  aa  ffoosstt  

ffuunnddaammeennttaatt  ccuu  rreeppeerree  bbiibblliiooggrraaffiiccee  ddee  rreeffeerriinnţţăă  îînn  ddoommeenniiuu  şşii  ddee  aaccttuuaalliittaattee  ccee  vviizzeeaazzăă  

ttrrăăssăăttuurriillee  şşii  mmuuttaaţţiiiillee  eesseennţţiiaallee  îînn  eerraa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă  şşii  îînn  vviiiittoorruull  pprreevviizziibbiill,,  ccââtt  şşii  ssuurrssee  

aallee  oorrggaanniizzaaţţiiiilloorr  mmoonnddiiaallee..  

PPeennttrruu  aa  rreeaalliizzaa  oo  aassttffeell  ddee  lluuccrraarree  aamm  aalleess,,  ccuu  ccoonnssuullttaarreeaa  ddiissttiinnssuulluuii  mmeeuu  

ccoonndduuccăăttoorr  şşttiiiinnţţiiffiicc,,  ddoommnnuull  pprrooffeessoorr  uunniivveerrssiittaarr  ddooccttoorr  LLAASSCCUU  RRÎÎCCUU,,  oo  ssttrruuccttuurrăă  

aaddeeccvvaattăă  ccaarree  ccuupprriinnddee  ttooaattee  eelleemmeenntteellee  iimmppuussee  ppeennttrruu  rreeaalliizzaarreeaa  şşii  eevvaalluuaarreeaa  uunneeii  tteezzee  ddee  

ddooccttoorraatt::  ccuupprriinnss,,  iinnttrroodduucceerree,,  cciinnccii  ccaappiittoollee,,  ssttaaddiiuull  aaccttuuaall  aall  ccuunnooaaşştteerriiii  îînn  ddoommeenniiuull  

cceerrcceettaatt,,  uunn  ccoonnţţiinnuutt  rreelleevvaanntt  şşii  iimmppoorrttaanntt  ffiiiinndd  ssiinntteettiizzaatt  îînn  ccoonncclluuzziiii  şşii  îînn  ssiinntteezzaa  

ccoonnttrriibbuuţţiiiilloorr  oorriiggiinnaallee  ((ffiieeccaarree  ccaappiittooll  eessttee  ffiinnaalliizzaatt  ccuu  pprrooppuunneerrii  ppeerrssoonnaallee,,  ccaappiittoolluull  

ppaattrruu  şşii  cciinnccii  ffiiiinndd  ssoolluuţţiiiillee  ppeerrssoonnaallee  şşii  oorriiggiinnaallee  ppeennttrruu  oobbţţiinneerreeaa  ppeerrffoorrmmaannţţeeii  

mmaannaaggeerriiaallee  îînn  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee)),,  ffoolloossiinndd  şşii  uunn  aappaarraatt  ccrriittiicc  aammpplluu  aassuupprraa  ssiisstteemmuulluuii  ddee  

ssăănnăăttaattee  ddiinn  RRoommâânniiaa,,  oo  bbiibblliiooggrraaffiiee  ccuupprriinnzzăăttooaarree,,  ddee  vvaallooaarree  cceerrttăă  şşii  rreezzuummaattuull  tteezzeeii,,  

ttooaattee  rreeaalliizzaattee  ccoonnffoorrmm  rreegguulliilloorr  şşii  uuzzaannţţeelloorr  pprreessttaabbiilliittee..  

CCoonncclluuzziiiillee  ssuunntt  iimmppeerraattiivvee  îînn  cceeeeaa  ccee  pprriivveeşşttee  rreepprrooiieeccttaarreeaa  mmaannaaggeemmeennttuulluuii  

sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  pprriinn  ffoolloossiirreeaa  îînn  ttoott  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  aa  tteehhnnoollooggiieeii  iinnffoorrmmaaţţiieeii  şşii  

ccoommuunniiccaaţţiieeii..  

ÎÎnn  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  eessttee  nneevvooiiee  ddee  ppeerrffoorrmmaannţţăă,,  ddee  ttrraannssffoorrmmaarreeaa  ssiisstteemmuulluuii  

sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  pprriinn  aadduucceerreeaa  bbeenneeffiicciiiilloorr  şşttiiiinnţţeeii  mmeeddiiccaallee,,  aa  tteehhnnoollooggiieeii  iinnffoorrmmaaţţiieeii  şşii  

aa  ccoommuunniiccaaţţiieeii  ccăăttrree  ttooţţii  iinnddiivviizziiii  ssoocciieettăăţţiiii..  
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ÎÎnnrreeggiissttrraarreeaa  eelleeccttrroonniiccăă  aa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  mmeeddiiccaallee,,  ffiinnaanncciiaarree  şşii  aaddmmiinniissttrraattiivvee,,  

ppaarrttaajjaarreeaa  eelleeccttrroonniiccăă  aa  uunnoorr  aassttffeell  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  îînnttrree  mmeeddiiccii,,  ppaacciieennţţii  şşii  cceeii  iinntteerreessaaţţii  îînnttrr--

uunn  mmeeddiiuu  ssiigguurr  eessttee  iimmppeerriiooaassăă  ddaaccăă  ssiisstteemmeellee  ddee  îînnggrriijjiirree  aa  ssăănnăăttăăţţiiii  ddiinn  sseeccoolluull  XXXXII  ssee  

ddoorreesscc  aa  ffii  rreeaalliizzaattee..    

ÎÎnn  pprriimmuull  ccaappiittooll  „„SSoocciieettaatteeaa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă,,  ssoocciieettaatteeaa  bbaazzaattăă  ppee  ccuunnooaaşştteerree””,,  

ppoorrnniinndd  ddee  llaa  iiddeeeeaa  ccăă  tteehhnnoollooggiiiillee  ssoocciieettăăţţiiii  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallee  aacccceelleerreeaazzăă  pprrooggrreessuull  

şşttiiiinnţţiiffiicc,,  ccăă  ssuuppoorrttuull  eeii  eessttee  tteehhnnoollooggiiaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  şşii  aa  ccoommuunniiccaaţţiiiilloorr  ((TTIICC)),,  ccee  ppeerrmmiittee  

pprreelluuccrraarreeaa  şşii  vveehhiiccuullaarreeaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  îînn  CCiibbeerrssppaaţţiiuu,,  îînn  ccaarree  ccoollooaannaa  vveerrtteebbrraallăă  eessttee  

IInntteerrnneettuull,,  ppoott  ssppuunnee  ccăă  ddeezzvvoollttaarreeaa  RRoommâânniieeii  nnuu  vvaa  aavveeaa  lloocc  îînn  aaffaarraa  lloorr..  

CCrreeşştteerreeaa  eexxpplloozziivvăă  aa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  ""ddiiggiittaallee""  ddiissppoonniibbiillăă  pprriinn  iinntteerrmmeeddiiuull  pprroodduusseelloorr  

tteehhnnoollooggiieeii  iinnffoorrmmaaţţiieeii  şşii  ccoommuunniiccaaţţiiiilloorr  îînnsseeaammnnăă  sseerrvviicciiii  mmeeddiiccaallee  mmaaii  eeffiicciieennttee,,  mmaaii  

ttrraannssppaarreennttee  şşii  mmaaii  rraappiiddee,,  mmaaii  aapprrooppiiaattee  ddee  nneevvooiillee  iinnddiivviizziilloorr  şşii  mmaaii  ppuuţţiinn  ccoossttiissiittooaarree..  

CCuunnooaaşştteerreeaa  eessttee  iinnffoorrmmaaţţiiee  ccuu  îînnţţeelleess  şşii  iinnffoorrmmaaţţiiee  ccaarree  aaccţţiioonneeaazzăă,,  aassttffeell  ccăă  

ssoocciieettaatteeaa  ccuunnooaaşştteerriiii  nnuu  eessttee  ppoossiibbiillăă  ddeeccââtt  ggrreeffaattăă  ppee  ssoocciieettaatteeaa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă  şşii  nnuu  ppooaattee  

ffii  sseeppaarraattăă  ddee  aacceeaassttaa,,  iiaarr  llaa  nniivveelluull  ""mmaannaaggeemmeennttuulluuii  iinnffoorrmmaaţţiieeii""  tteehhnnoollooggiiiillee  ssoocciieettăăţţiiii  

iinnffoorrmmaaţţiioonnaallee  aauu  uunn  ccaarraacctteerr  iinntteeggrraattoorr,,  aassttffeell  ccăă  ddeezzvvoollttaarreeaa  vvaa  ffii  lleeggaattăă  ddiinn  ccee  îînn  ccee  mmaaii  

mmuulltt  ddee  ccuunnooaaşştteerree,,  ddee  ccaappaacciittaatteeaa  ((uummaannăă))  ddee  aassiimmiillaarree  şşii  ddeezzvvoollttaarree  aa  aacceessttoorr  tteehhnnoollooggiiii,,  

ddee  uuttiilliizzaarreeaa  lloorr  îînn  nnooii  ddoommeenniiii  ddee  aaccttiivviittaattee  aappăărruuttee  ((pprroodduussee  şşii  sseerrvviicciiii  iinntteelliiggeennttee::  

tteelleemmeeddiicciinnaa,,  tteelleemmuunnccaa,,  tteelleelluuccrruull....))..  

EEccoonnoommiiaa  bbaazzaattăă  ppee  ccuunnooaaşştteerree  ssaauu  NNoouuaa  EEccoonnoommiiee  nnuu  eessttee  nnuummaaii  eeccoonnoommiiee  

ddiiggiittaallăă  ssaauu  IInntteerrnneett,,  eeaa  pprreessuuppuunnee  şşii  uunn  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaanntt  aall  ccuunnooaaşştteerriiii  pprriinn  ccaarree  

oorrggaanniizzaaţţiiiillee  pprroodduucc  ccuunnooşşttiinnţţee  nnooii,,  ffoolloossiittee  ddee  ggeenneerraaţţiiiillee  vviiiittooaarree  îînn  ccaarree  „„bbuunnuurriillee  

iinnttaannggiibbiillee  ddeevviinn  mmaaii  iimmppoorrttaannttee  ddeeccââtt  cceellee  ttaannggiibbiillee””..  EEssttee  oo  eeccoonnoommiiee  gglloobbaallăă,,  aaddiiccăă  eessttee  

aacccceessiibbiillăă  îînn  îînnttrreeaaggaa  lluummee,,  iinntteerrccoonneeccttaattăă  pprriinnttrr--uunn  ssiisstteemm  ddee  rreeţţeellee,,  îînn  ccaarree  tteerriittoorriiiillee  ssee  

îînnllooccuuiieesscc  ccuu  cciibbeerrssppaaţţiiii,,  ppiieeţţeellee  ccuu  rreeţţeellee,,  ddrreeppttuull  ddee  pprroopprriieettaattee  ccuu  ddrreeppttuull  ddee  aacccceess,,  iiaarr  

IInntteerrnneettuull  eessttee  oo  ppiiaaţţăă  ddeesscceennttrraalliizzaattăă,,  ttrraannssppaarreennttăă,,  aattoommiiccăă  şşii  fflluuiiddăă,,  îînn  ccaarree  ccuunnooaaşştteerreeaa  

eessttee  rreessuurrssaa  cceennttrraallăă,,  rreeţţeelleellee  eelleeccttrroonniiccee,,  bbaazzeellee  ddee  ddaattee,,  tteehhnnoollooggiiiillee  iinnffoorrmmaattiiccee  

aallccăăttuuiieesscc  iinnffrraassttrruuccttuurraa,,  aaşşaa  îînnccââtt  aappaarr  nnooii  ooppoorrttuunniittăăţţii  ppeennttrruu  mmooddeerrnniizzaarreeaa  sseerrvviicciiiilloorr  

aassiisstteennţţeeii  mmeeddiiccaallee,,  nnooii  ccăăii  ddee  ccoommuunniiccaarree  îînnttrree  iinnssttiittuuţţiiiillee  ssttaattuulluuii  şşii  iinnddiivviizzii..  

DDaarr,,  eeccoonnoommiiaa  ddiiggiittaallăă  pprreessuuppuunnee  uunn  ccoonnssuumm  mmaaii  mmaarree  ddee  mmuunnccăă  ddee  ccoonncceeppţţiiee,,  

eexxiisstteennţţaa  uunnoorr  ssttaannddaarrddee  fflleexxiibbiillee  şşii  iinntteerrccoonneeccttiivvee  ccaarree  ssăă  ffaacciilliitteezzee  iinntteeggrraarreeaa,,  aacccceessuull  llaa  oo  

mmuullttiittuuddiinnee  ddee  sseerrvviicciiii  ((ee--hheeaalltthh))  şşii  aapplliiccaaţţiiii,,  ppllaassâânndd  uuttiilliizzaattoorruull  iinnddiivviidduuaall  îînn  cceennttrruull  

ssoocciieettăăţţiiii  bbaazzaattee  ppee  ccuunnooaaşştteerree..  CCoonncclluuzziiaa  eessttee  ccăă  vviiiittoorruull  sseerrvviicciiiilloorr  ttrraaddiiţţiioonnaallee  mmeeddiiccaallee  

eessttee  cceell  aall  sseerrvviicciiiilloorr  îînn  ffoorrmmăă  eelleeccttrroonniiccăă::  ee--ssăănnăăttaattee..  

ÎÎnn  CCaappiittoolluull  22,,  „„SSeerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  îînn  ssoocciieettaatteeaa  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallăă””  ppoorrnniinndd  ddee  llaa  

ssiisstteemmuull  oobbiieecctt  aall  tteezzeeii  pprreezziinntt  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  şşii  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  ddiinnttrr--uunn  ccaabbiinneett  

ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee,,  ppeennttrruu  ccaarree  îînn  ffiinnaall  aamm  rreeaalliizzaatt  aapplliiccaaţţiiaa  MMeeddiiccaa..  

ÎÎmmbbăăttrrâânniirreeaa  ppooppuullaaţţiieeii,,  rraattaa  ssccăăzzuuttăă  aa  nnaattaalliittăăţţiiii,,  ssăănnăăttaatteeaa  ttrraannssffrroonnttaalliieerrăă,,  

aammeenniinnţţăărriillee  ssaauu  bboolliillee  lleeggaattee  ddee  ssttiilluurrii  ddee  vviiaaţţăă  nneessăănnăăttooaassee  aauu  ddeetteerrmmiinnaatt  nnooii  ppoolliittiiccii  
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ppeennttrruu  ssăănnăăttaattee,,  aavvâânndd  ccaa  oobbiieeccttiivvee  ssttrraatteeggiiccee::  oo  ppooppuullaaţţiiee  ssăănnăăttooaassăă  cceeeeaa  ccee  îînnsseeaammnnăă  

pprroodduuccttiivviittaattee  şşii  pprroossppeerriittaattee  eeccoonnoommiiccăă..    

SSeerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  ssee  ccoonnssttiittuuiiee  ccaa  uunnuull  ddiinnttrree  cceellee  mmaaii  iimmppoorrttaannttee  sseeggmmeennttee  aallee  

ssoocciieettăăţţiiii  mmooddeerrnnee,,  aassttffeell  ccăă  ttrreebbuuiiee  ssăă  ccuunnooaassccăă  oo  ccrreeşştteerree  rraappiiddăă,,  ffiiiinndd  uunn  ddoommeenniiuu  pplliinn  ddee  

pprroovvooccăărrii  şşii  ssppeerraannţţee,,  ttrreebbuuiiee  ssăă  rreepprreezziinnttee  oo  ppaarrttee  mmaajjoorrăă  aa  cchheellttuuiieelliilloorr  ppuubblliiccee..  

EEvvoolluuţţiiaa  ssttăărriiii  ddee  ssăănnăăttaattee  eessttee  iinnfflluueennţţaattăă,,  îînn  mmăăssuurrăă  îînnsseemmnnaattăă,,  ddee  ccaalliittaatteeaa  

sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee,,  ddee  mmoodduull  ddee  oorrggaanniizzaarree  aa  aacceessttoorraa,,  aassttffeell  ccăă  aapprreecciieerreeaa  ccaalliittăăţţiiii  

sseerrvviicciiuulluuii  mmeeddiiccaall  eessttee  oobbiieeccttiivvaattăă  ddee  eevvaalluuaarreeaa  aa  ddoouuăă  llaattuurrii::  llaattuurraa  tteehhnniiccăă  aa  sseerrvviicciiuulluuii  

mmeeddiiccaall  ((aaccuurraatteeţţeeaa  pprroocceessuulluuii  ddee  ddiiaaggnnoossttiicc  şşii  ddee  ttrraattaammeenntt  --  ccaalliittaatteeaa  ssaa  eessttee  eevvaalluuaattăă  pprriinn  

ccoommppaarraaţţiiee  ccuu  cceell  mmaaii  bbuunn  aacctt  mmeeddiiccaall  pprraaccttiiccaatt  llaa  uunn  mmoommeenntt  ddaatt))  şşii  llaattuurraa  uummaannăă  aa  

sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ((rreellaaţţiiiillee  ssoocciiaallee  şşii  ppssiihhoollooggiiccee  ccrreeaattee  îînnttrree  ppaacciieenntt  şşii  pprrooffeessiioonniissttuull  ddiinn  

ssăănnăăttaattee))..  

LLiippssaa  ddee  aacccceess  llaa  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  lleeggaattăă  ddee  ssttaannddaarrdduull  ddee  vviiaaţţăă  pprreeccaarr  aall  uunnuuii  

sseeggmmeenntt  aall  ppooppuullaaţţiieeii  aassiigguurraattee,,  iinncclluussiivv  eexxiisstteennţţaa  ccooppllăăţţiilloorr  ccăăttrree  ssiisstteemmuull  mmeeddiiccaall  ddiinn  

ppaarrtteeaa  bbeenneeffiicciiaarriilloorr,,  aaşştteeppttaarreeaa  pprreelluunnggiittăă  ppeennttrruu  aa  bbeenneeffiicciiaa  ddee  ccoonnssuullttaaţţiiee,,  bbiirrooccrraaţţiiaa  

eexxcceessiivvăă,,  dduucc  llaa  iinneeffiicciieennţţaa  sseerrvviicciiuulluuii  mmeeddiiccaall,,  mmăărriinndd  ttiimmppuull  ddee  aaşştteeppttaarree  îînn  ddeeffaavvooaarreeaa  

ooffeerriirriiii  uunneeii  ccoonnssuullttaaţţiiii  ddee  ccaalliittaattee..  

MMoodduull  cceell  mmaaii  ssiimmpplluu  şşii  mmaaii  ppuuţţiinn  ccoossttiissiittoorr  ddee  eevvaalluuaarree  aa  ccaalliittăăţţiiii  sseerrvviicciiiilloorr  ddee  

ssăănnăăttaattee  eessttee  mmăăssuurraarreeaa  ssaattiissffaaccţţiieeii  ppaacciieennţţiilloorr,,  aassttffeell  ccăă  vvaalloorriillee  pprroommoovvaattee  ddee  ssppeecciiaalliişşttiiii  

ddiinn  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  ttrreebbuuiiee  ssăă  eexxpprriimmee  oorriieennttaarreeaa  ccăăttrree  ppaacciieenntt  ((sseerrvviicciiuull  mmeeddiiccaall  

ttrreebbuuiiee  ssăă  ffiiee  ssiigguurr,,  eeffiicciieenntt,,  cceennttrraatt  ppee  ppaacciieenntt,,  ooppoorrttuunn,,  eeffiiccaaccee,,  aacccceessiibbiill))..  

IInndduussttrriiaa  ddee  sseerrvviicciiii  ddee  îînnggrriijjiirree  mmeeddiiccaallăă  aarree  nneevvooiiee  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  iinntteennssiivvee,,  

aaccttuuaalliizzaattee  şşii  ffiiaabbiillee,,  iinnffoorrmmaaţţiiii  ddeesspprree  ppaacciieenntt  ((ccaarree  ssăă--ll  îînnssooţţeeaassccăă  îînn  ttoott  ssiisstteemmuull  ddee  

ssăănnăăttaattee)),,  eesseennţţiiaallee  ppeennttrruu  ffuurrnniizzaarreeaa  ddee  sseerrvviicciiii  mmeeddiiccaallee,,  ppeennttrruu  aa  ppuutteeaa  ccoooorrddoonnaa  

oorrggaanniizzaaţţiiiillee  şşii  ppeerrssooaanneellee  iimmpplliiccaattee  îînn  ffiieeccaarree  sseerrvviicciiuu  mmeeddiiccaall..  

AAcceessttee  iinnffoorrmmaaţţiiii  ssuunntt  ddeeoosseebbiitt  ddee  ccoommpplleexxee,,  aassttffeell  ccăă  iinntteennssiittaatteeaa,,  ccoommpplleexxiittaatteeaa  şşii  

ccaannttiittaatteeaa  lloorr  ssuunntt  pprroovvooccăărrii  ccoonnssiiddeerraabbiillee  îînn  aaddooppttaarreeaa  tteehhnnoollooggiieeii  iinnffoorrmmaaţţiieeii,,  ccoonnddiiţţiiee  

eesseennţţiiaallăă  ppeennttrruu  aa  ssppoorrii  eeffiicciieennţţaa  şşii  aa  ccrreeşşttee  ccaalliittaatteeaa  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee..  

DDeeccuuppllaarreeaa  aapprrooaappee  ccoommpplleettăă  aa  aassiisstteennţţeeii  pprriimmaarree  ddee  cceelleellaallttee  sseerrvviicciiii  ddee  ssăănnăăttaattee  

dduuccee  llaa  sseerriiooaassee  ddiissccoonnttiinnuuiittăăţţii  îînn  uurrmmăărriirreeaa  eevvoolluuţţiieeii  ssttăărriiii  ddee  ssăănnăăttaattee  aa  ppaacciieennţţiilloorr,,  

aassttffeell  ccăă  lliippssaa  uunnuuii  ssiisstteemm  iinnffoorrmmaattiicc  ffuunnccţţiioonnaall  nnuu  ffaaccee  ddeeccââtt  ssăă  aacccceennttuueezzee  nneeaajjuunnssuurriillee  

ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee..    

AApplliiccaaţţiiiillee  iinnffoorrmmaattiiccee  vvoorr  ttrreebbuuii  ssăă  ppeerrmmiittăă  iinntteeggrraarreeaa  vveerrttiiccaallăă  aa  sseerrvviicciiiilloorr  ddee  

aassiisstteennţţăă  pprriimmaarrăă  ccuu  aassiisstteennţţaa  ddee  ssppeecciiaalliittaattee  şşii  cceeaa  ssppiittaalliicceeaassccăă,,  aassttffeell  îînnccââtt  ssăă  ppooaattăă  ffii  

ffaacciilliittaattăă  ccoonnttiinnuuiittaatteeaa  sseerrvviicciiuulluuii  mmeeddiiccaall  îînn  uurrmmăărriirreeaa  ppaacciieennttuulluuii..    

iisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  ddiinn  RRoommâânniiaa  eessttee  uunn  mmooddeell  bbaazzaatt  ppee  aassiigguurrăărrii  ddee  

ssăănnăăttaattee,,  îînn  ccaarree  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  ssuunntt  aaccoorrddaattee  îînn  bbaazzaa  ccoonnttrriibbuuţţiieeii  llaa  

ffoonndduull  ddee  aassiigguurrăărrii  ddee  ssăănnăăttaattee  aa  aassiigguurraattuulluuii,,  aassiisstteennţţaa  mmeeddiiccaallăă  pprriimmaarrăă  

eessttee  ooffeerriittăă  ddee  mmeeddiiccuull  ddee  ffaammiilliiee,,  aalleess  ddee  ccăăttrree  bbeenneeffiicciiaarr..  SS--aa  ddoorriitt  oo  aacccceennttuuaarree  aa  rroolluulluuii  

sseerrvviicciiiilloorr  pprriimmaarree,,  ccaa  pprriimm  ffiillttrruu  ddee  rreezzoollvvaarree  aa  pprroobblleemmeelloorr  ddiinn  ssăănnăăttaattee,,  ddaarr  ddaattoorriittăă  

SS  
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eexxiisstteennţţeeii  ddiissttoorrssiiuunniilloorr  îînn  aallooccaarreeaa  rreessuurrsseelloorr  pprriinn  CCaassaa  NNaaţţiioonnaallăă  ddee  AAssiigguurrăărrii  ddee  

SSăănnăăttaattee,,  ccoonnssuummaattooaarree  ddee  rreessuurrssee  ffiinnaanncciiaarree  iimmppoorrttaannttee,,  aa  ccăărreeii  eeffiicciieennţţăă  aaddmmiinniissttrraattiivvăă  

rraappoorrttaattăă  llaa  ccoossttuurrii  eessttee  ddiissccuuttaabbiillăă,,  aacceeaassttaa  nnuu  aa  ffoosstt  ppoossiibbiillăă..  

AAssiisstteennţţaa  mmeeddiiccaallăă  pprriimmaarrăă  eessttee  eesseennţţiiaallăă,,  ffuunnddaammeennttaallăă  ppeennttrruu  ssttăărreeaa  ddee  ssăănnăăttaattee,,  

eessttee  cceeaa  mmaaii  aacccceessiibbiillăă  şşii  llaa  uunn  pprreeţţ  ssuuppoorrttaabbiill,,  eessttee  pprriimmuull  nniivveell  aall  ccoonnttaaccttuulluuii  ddiinnttrree  

iinnddiivviizzii,,  ffaammiilliiee  şşii  ccoommuunniittaattee  ccuu  ssiisstteemmuull  nnaaţţiioonnaall  ddee  ssăănnăăttaattee..  ŞŞii  ppeennttrruu  ccăă  nnuummăărruull  ddee  

aaddrreessăărrii  aallee  ppaacciieennţţiilloorr  llaa  mmeeddiicciiii  ddee  ffaammiilliiee  eessttee  uunn  iinnddiiccaattoorr  ccee  mmăăssooaarrăă  ccaalliittaatteeaa  

sseerrvviicciiuulluuii  mmeeddiiccaall,,  aacceeşşttiiaa  ttrreebbuuiiee  ssăă  ffiiee  ccaappaabbiillii  ssăă  aabboorrddeezzee  mmuullttee  pprroobblleemmee  ddee  ssăănnăăttaattee..  

SSeerrvviicciiuull  mmeeddiiccaall  eessttee  eeffiicciieenntt  ddaaccăă  mmeeddiiccuull  ddee  ffaammiilliiee  ggeessttiioonneeaazzăă  aaffeeccţţiiuunniillee  ppaacciieennttuulluuii  

ddee  llaa  nnaaşştteerree  şşii  ppâânnăă  llaa  ddeecceess  pprriinn  ccuunnooaaşştteerreeaa  iissttoorriiccuulluuii  ppaacciieennttuulluuii,,  aa  aanntteecceeddeenntteelleelloorr  

hheerreeddoo--ccoollaatteerraallee,,  aa  iissttoorriiccuulluuii  ffaammiilliiaall,,  aa  ffaaccttoorriilloorr  ddee  rriisscc,,  aa  mmaallaaddiiiilloorr,,  aassttffeell  ccăă  sseerrvviicciiiillee  

mmeeddiiccaallee  ddee  aassiisstteennţţăă  pprriimmaarrăă  ttrreebbuuiiee  aadduussee  îînn  cceennttrruull  ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee  pprriinn  

tteehhnnoollooggiiaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  şşii  aa  ccoommuunniiccaaţţiieeii..  

ÎÎnn  uurrmmaa  aannaalliizzeeii  aassuupprraa  ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee  ppoott  ssppuunnee  ccăă  eessttee  oobblliiggaattoorriiuu  ssăă  ssee  

pprroodduuccăă  sscchhiimmbbăărrii  aallee  mmeeddiiuulluuii  îînn  ppaattrruu  ddiinn  zzoonneellee  mmaajjoorree::  îînn  iinnffrraassttrruuccttuurraa  ccee  sspprriijjiinnăă  

rrăăssppâânnddiirreeaa  şşii  aapplliiccaarreeaa  nnooiilloorr  ccuunnooşşttiinnţţee  cclliinniiccee  şşii  aa  tteehhnnoollooggiilloorr,,  iinnffrraassttrruuccttuurraa  

tteehhnnoollooggiieeii  iinnffoorrmmaaţţiieeii,,  ppoolliittiicciillee  ddee  ppllaattăă  şşii  pprreeggăăttiirreeaa  ffoorrţţeeii  ddee  mmuunnccăă  ddiinn  ssăănnăăttaattee..  

ÎÎnn  CCaappiittoolluull  33  „„SSiisstteemmuull  iinnffoorrmmaaţţiioonnaall  şşii  mmaannaaggeemmeennttuull  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  îînn  

RRoommâânniiaa””,,  ppoorrnniinndd  ddee  llaa  ppoozziiţţiiaa  mmeeddiiccuulluuii  ddee  ffaammiilliiee  îînn  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee,,  aamm  ccoonnttuurraatt  

ttooaattee  iinntteerraaccţţiiuunniillee  aacceesstteeii  eennttiittăăţţii  ccuu  ssiisstteemmuull  aassttffeell  îînnccââtt  ssăă  ppoott  ssttaabbiillii  ddiirreeccţţiiii  îînn  

mmaannaaggeemmeennttuull  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ppeennttrruu  uunn  ccaabbiinneett  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee..  RReeaalliizzaarreeaa  

aapplliiccaaţţiieeii  MMeeddiiccaa  aa  pprreessuuppuuss  îînn  pprriimmuull  rrâânndd  aannaalliizzaa  ssiisstteemmuulluuii  iinnffoorrmmaaţţiioonnaall  aall  sseerrvviicciiiilloorr  

mmeeddiiccaallee  ddiinn  RRoommâânniiaa  ffiinnaalliizzaattăă  ccuu  ddiiaaggnnoossttiiccaarreeaa  ssiisstteemmuulluuii  eexxiisstteenntt  şşii  pprreezzeennttaarreeaa  

ppuunncctteelloorr  ssllaabbee  şşii  aa  cceelloorr  ttaarrii..  

NNeeaajjuunnssuurriillee  aacceessttuuii  ssiisstteemm  ppoorrnneesscc  ddee  llaa  ccoolleeccttaarreeaa  uunnuuii  vvoolluumm  ssuupprraaddiimmeennssiioonnaatt  

ddee  ddaattee  ccaarree  nnuu  rreeuuşşeeşşttee  ssăă  rrăăssppuunnddăă  nneevvooiilloorr  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  aallee  ssăănnăăttăăţţiiii  ppuubblliiccee  mmooddeerrnnee  

ppeennttrruu  ccăă  nnuummaaii  oo  mmiiccăă  ppaarrttee  aa  ddaatteelloorr  eessttee  uuttiilliizzaattăă  îînn  pprreezzeenntt  îînn  pprroocceessuull  ddee  lluuaarree  aa  

ddeecciizziieeii..    

FFlluuxxuull  ddaatteelloorr  şşii  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ddee  rruuttiinnăă  ssee  ccoonnssttiittuuiiee  ddiinn  ddaatteellee  şşii  iinnffoorrmmaaţţiiiillee  

ggeenneerraattee  îînn  iinntteerriioorruull  ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee  ddee  ssuurrsseellee  pprriimmaarree  ddee  ddaattee  ((mmeeddiiccii  ddee  ffaammiilliiee,,  

ssppiittaallee,,  aammbbuullaattoorriiii,,  aallţţii  ffuurrnniizzoorrii))  şşii  ssuunntt  îînn  pprreezzeenntt  ssttrruuccttuurraattee  îînn  ttrreeii  fflluuxxuurrii  rreellaattiivv  

iinnddeeppeennddeennttee..  

FFiieeccaarree  ddiinnttrree  ddeecciiddeennţţiiii  ddiinn  ssăănnăăttaattee  ((MMiinniisstteerruull  SSăănnăăttăăţţiiii  PPuubblliiccee,,  CCNNAASS))  ddeeţţiinnee  

eexxcclluussiivviittaattee  aassuupprraa  ddaatteelloorr  pprroopprriiii,,  aapplliiccaaţţiiiillee  iinnffoorrmmaattiiccee,,  ffoorrmmaatteellee,,  ssttaannddaarrddeellee  şşii  

ssuuppoorrttuurriillee  uuttiilliizzaattee  ddiiffeerrăă  aattââtt  îînnttrree  ssuubbssiisstteemmee  ccââtt  şşii  îînn  iinntteerriioorruull  lloorr,,  ppeerriiooddiicciittaatteeaa  

rraappoorrttăărriilloorr  vvaarriiaazzăă  îînnttrree  ssuubbssiisstteemmee,,  ttrraannssmmiissiiaa  eelleeccttrroonniiccăă  ffiiiinndd  iinneexxiisstteennttăă..  PPrroodduuccăăttoorriiii  

ddee  ddaattee  ––  ssppiittaalleellee,,  mmeeddiicciiii  ddee  ffaammiilliiee  şşii  ccoommppaarrttiimmeenntteellee  ddiinn  DDiirreeccţţiiiillee  JJuuddeeţţeennee  ddee  

SSăănnăăttaattee  PPuubblliiccăă  --  ssuunntt  ccoonnffrruunnttaaţţii  ccuu  dduubbllăă  ssaauu  ttrriippllăă  rraappoorrttaarree  îînn  ffoorrmmaattee  şşii  ssooffttuurrii  ccaarree  nnuu  

ssuunntt  ccoommppaattiibbiillee..  
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PPoorrnniinndd  ddee  llaa  aacceessttee  nneeaajjuunnssuurrii  aamm  ccoonnssttaattaatt  nneecceessiittaatteeaa  ssttaabbiilliirriiii  ddee  ssttaannddaarrddee  

nnaaţţiioonnaallee  ccaarree  ssăă  ffaacciilliitteezzee  ccooddiiffiiccaarreeaa,,  ccllaassiiffiiccaarreeaa  ttuuttuurroorr  ddaatteelloorr,,  iinntteeggrraarreeaa  ddiiggiittaallăă,,  

ccoommuunniiccaarreeaa  ppeennttrruu  aa  aassiigguurraa  ccoommppaarraabbiilliittaatteeaa  şşii  ccoommppaattiibbiilliittaatteeaa  ddaatteelloorr  şşii  aa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  

îînnttrree  ddiiffeerriitteellee  iinnssttiittuuţţiiii  ddiinn  ssiisstteemm..  

ttrraatteeggiiaa  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  ttrreebbuuiiee  ssăă  aaiibbăă  ccaa  oobbiieeccttiivv  îîmmbbuunnăăttăăţţiirreeaa  aaccttuulluuii  

mmeeddiiccaall,,  aassttffeell  ccăă  mmaannaaggeemmeennttuull  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ddiinn  RRoommâânniiaa  ttrreebbuuiiee  

ssăă  ssee  ccoonncceennttrreezzee  ppee  eeppiissooaaddee  ddee  îînnggrriijjiirree,,  aassttffeell  îînnccââtt  eeffoorrttuurriillee  ddee  

îîmmbbuunnăăttăăţţiirree  aa  ccaalliittăăţţiiii  îînn  ccaaddrruull  ssiisstteemmuulluuii  ssăă  ppooaattăă  ffii  oorriieennttaattee  îînn  mmoodd  eeffiicciieenntt..  

SSpprree  ddeeoosseebbiirree  ddee  ssppeecciiaalliişşttiiii  ddiinn  ssppiittaall,,  ccaarree  ddeessffăăşşooaarrăă  ddooaarr  oo  aaccttiivviittaattee  mmeeddiiccaallăă,,  

ddee  ccoonndduucceerreeaa  şşii  ddee  aaddmmiinniissttrraarreeaa  ssppiittaalluulluuii  ooccuuppâânndduu--ssee  aallttee  ppeerrssooaannee,,  mmeeddiiccuull  ddee  ffaammiilliiee  

ttrreebbuuiiee  ssăă  îîşşii  ccoonndduuccăă  şşii  ssăă--şşii  aaddmmiinniissttrreezzee  ssiinngguurr  ccaabbiinneettuull..  

MMeeddiiccuull  ddee  ffaammiilliiee,,  ffuurrnniizzoorr  ddee  sseerrvviicciiii  mmeeddiiccaallee  pprriimmaarree  ttrreebbuuiiee  ssăă  pprroommoovveezzee  

mmeettooddee  mmooddeerrnnee  ddee  mmaannaaggeemmeennttuull  ccuunnooaaşştteerriiii,,  aall  sscchhiimmbbăărriiii,,  bbaazzaatt  ppee  ssiisstteemmee  ssuuppoorrtt  

ppeennttrruu  ddeecciizziiee  mmeeddiiccaallăă,,  ssăă--şşii  ccoooorrddoonneezzee  rreellaaţţiiiillee  ccuu  cceeiillaallţţii  ffuurrnniizzoorrii  ddee  sseerrvviicciiii  

mmeeddiiccaallee..  DDaarr  ccoommuunniiccaarreeaa  îînnttrree  mmeeddiiccuull  ssppeecciiaalliisstt  ddiinn  aammbbuullaattoorriiuu  şşii  mmeeddiiccuull  ddee  ffaammiilliiee  

eessttee  ddeeffiicciittaarrăă  ppeennttrruu  ccăă  nnuu  eexxiissttăă  oo  ccoooorrddoonnaarree  rreeaallăă  îînnttrree  sseerrvviicciiiillee  pprreevveennttiivvee  ffuurrnniizzaattee  

ddee  mmeeddiicciiii  ddee  ffaammiilliiee  şşii  cceellee  ccuurraattiivvee  ffuurrnniizzaattee  ddee  ccăăttrree  mmeeddiicciiii  ssppeecciiaalliişşttii  îînn  ccaaddrruull  

pprrooggrraammeelloorr  ddee  ssăănnăăttaattee..  

BBeenneeffiicciiaarriiii  ddaatteelloorr  ddiinn  ccaabbiinneettuull  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee  ssuunntt  iinntteerreessaaţţii  mmaaii  ddeeggrraabbăă  

ddee  ddaatteellee  ffiinnaallee  oobbţţiinnuuttee  ddeeccââtt  ddee  mmooddaalliittaatteeaa  ddee  oobbţţiinneerree  aa  aacceessttoorr  ddaattee,,  mmoottiivv  ppeennttrruu  ccaarree  

pprroommoovveeaazzăă  pprroodduussee  iinnffoorrmmaattiiccee  ggrreeuu  iinntteeggrraabbiillee  îînn  aaccttiivviittaatteeaa  zziillnniiccăă  aa  ccaabbiinneettuulluuii,,  

nneegglliijjeeaazzăă  ffiinnaalliittaatteeaa  sseerrvviicciiuulluuii  mmeeddiiccaall,,  rreessppeeccttiivv  ssaattiissffaaccţţiiaa  ppaacciieennttuulluuii,,  ddaatteellee  nneeffiiiinndd  

ffoolloossiittee  îînn  ddeecciizziiaa  mmeeddiiccaallăă..  

LLaa  nniivveelluull  ddee  iinntteerraaccţţiiuunnee  ccuu  ppaacciieennttuull,,  mmeeddiiccuull  ddee  ffaammiilliiee  ttrreebbuuiiee  ssăă  îîşşii  cceennttrreezzee  

aaccţţiiuunniillee  ppee  aabboorrddaarreeaa,,  ssoolluuţţiioonnaarreeaa  ooppttiimmăă  aa  pprroobblleemmeelloorr  ppaacciieennttuulluuii,,  ppeerrffeeccţţiioonnaarreeaa  

ccoommuunniiccăărriiii,,  uuttiilliizzaarreeaa  ooppttiimmăă  aa  ttiimmppuulluuii,,  aassiigguurraarreeaa  aacccceessiibbiilliittăăţţiiii  ppaacciieennţţiilloorr  llaa  aassiisstteennţţaa  

mmeeddiiccaallăă,,  ppoossiibbiilliittăăţţiillee  ddee  pprrooggrraammaarree,,  rreedduucceerreeaa  ttiimmppuulluuii  ddee  aaşştteeppttaarree,,  ccrreeşştteerreeaa  ccaalliittăăţţiiii  

sseerrvviicciiiilloorr  şşii  aa  ggrraadduulluuii  ddee  ssaattiissffaaccţţiiee  aall  ppaacciieennţţiilloorr..  

MMaannaaggeemmeennttuull  ppaacciieennttuulluuii  ttrreebbuuiiee  ssăă  ssee  ffaaccăă  îînn  ssttrrâânnssăă  lleeggăăttuurrăă  ccuu  mmaannaaggeemmeennttuull  

ccaalliittăăţţiiii  sseerrvviicciiuulluuii  mmeeddiiccaall..  

BBiirrooccrraaţţiiaa  îînn  mmeeddiicciinnaa  ddee  ffaammiilliiee  ee  ssuuffooccaannttăă  şşii  ooccuuppăă  ccaamm  ddoouuăă  ttrreeiimmii  ddiinn  ttiimmppuull  

mmeeddiiccuulluuii  ddee  ffaammiilliiee..  AAccttuull  mmeeddiiccaall  aaccttuuaall  eessttee  ggoolliitt  ddee  ccoonnţţiinnuutt  şşii  eessttee  îînnllooccuuiitt  ccuu  oo  mmaassăă  

ddee  rraappoorrttăărrii  ddee  ddaattee,,  ccaarree  ccrreesscc  nneeppeerrmmiiss  ttiimmppuull  ddee  aaşştteeppttaarree  aall  ppaacciieennţţiilloorr  şşii  ssccaadd  

ccaalliittaatteeaa  ccoonnssuullttaaţţiieeii  mmeeddiiccaallee..  

SSee  iimmppuunnee  rreemmooddeellaarreeaa  ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee  pprriinn  ppllaassaarreeaa  ppaacciieennttuulluuii  îînn  cceennttrruull  

ssiisstteemmuulluuii,,  pprriinn  sseerrvviicciiii  ddee  ssăănnăăttaattee  iinntteeggrraattee,,  bbaazzaattee  ppee  rreellaaţţiiii  ddee  îînnggrriijjiirree  ccoonnttiinnuuăă,,  îînn  ccaarree  

ppaacciieennttuull  ssăă  pprriimmeeaassccăă  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  ddee  ccaarree  aarree  nneevvooiiee  oorriiccâânndd  şşii  îînn  ffoorrmmee  vvaarriiaattee,,  llaa  

ttooaattee  nniivveelluurriillee  ddee  aassiisstteennţţăă..  EElleemmeennttuull  ffuunnddaammeennttaall  aall  ssiisstteemmuulluuii  vvaa  ffii  ccaalliittaatteeaa  aaccttuull  

mmeeddiiccaall  ((ccaarree  vvaa  ttrreebbuuii  ssăă  ffiiee  ssiigguurr,,  ooppoorrttuunn,,  eeffiiccaaccee,,  aacccceessiibbiill,,  cceennttrraatt  ppee  ppaacciieenntt,,  

eecchhiittaabbiill))..  

SS  
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MMaannaaggeemmeennttuull  iinnffoorrmmaaţţiioonnaall    ssee  ppooaattee  rreeaalliizzaa  ddooaarr  ddaaccăă  mmeeddiiccuull  mmaannaaggeerr,,  îînn  ooppiinniiaa  

mmeeaa  ffoolloosseeşşttee  ddoouuăă  mmeettooddee  mmooddeerrnnee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt,,  şşii  aannuummee  mmaannaaggeemmeennttuull  ccuunnooaaşştteerriiii  

şşii  mmaannaaggeemmeennttuull  sscchhiimmbbăărriiii  pprriinn  ddiiaaggnnoossttiiccaarree..  

MMaannaaggeemmeennttuull  ccuunnooaaşştteerriiii  pprroommoovveeaazzăă  oo  aabboorrddaarree  iinntteeggrraattăă  ppeennttrruu  iiddeennttiiffiiccaarreeaa,,  

mmaannaaggeemmeennttuull  şşii  rrăăssppâânnddiirreeaa  bbuunnuurriilloorr  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallee  aallee  oorrggaanniizzaaţţiieeii,,  iiaarr  mmaannaaggeemmeennttuull  

iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ssee  ttrraannssffoorrmmăă  îînn  mmaannaaggeemmeenntt  aall  ccuunnooaaşştteerriiii  ddooaarr  pprriinn  tteehhnnoollooggiiaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii,,  

ssiinngguurraa  ccaarree  ii--aarr  ddaa  ppoossiibbiilliittaatteeaa  mmeeddiiccuulluuii  mmaannaaggeerr  ssăă--şşii  ttrraannssffoorrmmee  ddaatteellee  îînn  iinnffoorrmmaaţţiiii  şşii  

îînn  ffiinnaall  îînn  ccuunnooşşttiinnţţee  mmeeddiiccaallee,,  iinnffoorrmmaaţţiiii  şşii  ccuunnooşşttiinnţţee  ccaarree  ssăă  ppooaattăă  ffii  ssttooccaattee,,  aacccceessaattee,,  

ffoolloossiittee  şşii  ttrraannssmmiissee  ttuuttuurroorr  pprrooffeessiioonniişşttiilloorr  ddiinn  ssăănnăăttaattee..  PPeerrffoorrmmaannţţeellee  mmaannaaggeemmeennttuulluuii  

ttrreebbuuiiee  ssăă  ppooaattăă  ffii  mmăăssuurraattee,,  iiaarr  aacceesstt  lluuccrruu  ssee  vvaa  ppuutteeaa  oobbsseerrvvaa  ddiinn  rraappoorrttuull  ccoosstt//bbeenneeffiicciiuu,,  

ppeennttrruu  ccăă  tteehhnnoollooggiiaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  eessttee  ssiinngguurraa  ccaarree  vvaa  ssccăăddeeaa  ccoossttuurriillee  şşii  vvaa  ccrreeşşttee  

bbeenneeffiicciiiillee  îînnttrr--oo  oorrggaanniizzaaţţiiee  ssaanniittaarrăă..  

UUnn  aalltt  ccoonncceepptt  aall  mmaannaaggeemmeennttuulluuii  sscchhiimmbbăărriiii  mmeennţţiioonnaatt  îînn  tteezzăă  eessttee  cceell  ddee  BBuussiinneessss  

RReeeeggiinneeeerriinngg,,  ccaa  sscchhiimmbbaarree  rreevvoolluuţţiioonnaarrăă  ffoolloossiinndd  mmeettooddaa  ddee  ddiiaaggnnoossttiiccaarree  îînn  

mmaannaaggeemmeennttuull  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ppeennttrruu  ssiisstteemmuull  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee..  

TTeehhnnoollooggiiaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  ppooaattee  ffii  ffoolloossiittăă  ccaa  uunn  ccaattaalliizzaattoorr  ppeennttrruu  ooppttiimmiizzaarreeaa  

pprroocceesseelloorr  ddee  lluuccrruu,,  îînnttrruuccââtt  ppeerrmmiittee  mmeettooddee  nnooii  ddee  ccoollaabboorraarree  şşii  ddee  lluuccrruu,,  uuttiilliizzaarreeaa  TTIICC  

ooffeerriinndd  ssoolluuţţiiii  ppeennttrruu  îîmmbbuunnăăttăăţţiirreeaa  aacccceessuulluuii  llaa  iinnffoorrmmaaţţiiee..  

  ÎÎnn  ssăănnăăttaattee  aamm  îînncceerrccaatt  ssăă  ddeemmoonnssttrreezz  ccăă  îîmmbbuunnăăttăăţţiirreeaa  eeffiicciieennţţeeii,,  ddaarr  şşii  ccrreeşştteerreeaa  

ggrraadduulluuii  ddee  ssiigguurraannţţăă  aall  sseerrvviicciiiilloorr  ddee  aassiisstteennţţăă  mmeeddiiccaallăă  ssuunntt  ppoossiibbiillee  pprriinn  iinntteerrmmeeddiiuull  

pprroocceessuulluuii  ddee  rreeeennggiinneeeerriinngg..  

ÎÎnn  mmooddeelluull  ddee  wwoorrkkffllooww  ppeennttrruu  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  ddiinn  ssppiittaallee,,  ttrreebbuuiiee  ssăă  ffiiee  lluuaattăă  îînn  

ccoonnssiiddeerraarree  ttoottaalliittaatteeaa  îînnggrriijjiirriilloorr  ppaacciieennttuulluuii  ppeennttrruu  ccăă  ddaaccăă  vvaallooaarreeaa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ffoolloossiittee  

ddee  mmeeddiicc  eessttee  rriiddiiccaattăă,,  sseerrvviicciiuull  mmeeddiiccaall  ppooaattee  sspprriijjiinnii  ddiirreecctt  uunn  ttrraattaammeenntt  ssppeecciiaall  ddee  

ccaalliittaattee..  

UUnnuull  ddiinn  pprriinncciippaalleellee  mmoottiivvee  ppeennttrruu  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee  ddee  mmooddeellaarree  aa  pprroocceesseelloorr  

eessttee  ddee  aa  ssttaabbiillii  ppuunncctteellee  ddee  lluuccrruu  ppeennttrruu  iinntteerrvveennţţiiee..  IInnffoorrmmaattiizzaarreeaa  aa  rreeaalliizzaatt  bbeenneeffiicciiii  

sseemmnniiffiiccaattiivvee  ppeennttrruu  mmeeddiicc,,  îînnssăă  ppeennttrruu  ssaattiissffaaccţţiiaa  ppaacciieennttuulluuii  ttrreebbuuiiee  iinntteeggrraattăă  tteehhnnoollooggiiaa  

iinnffoorrmmaaţţiieeii  îînn  pprroocceesseellee  ddee  lluuccrruu  aallee  cclliinniicciieenniilloorr..  

SSiisstteemmuull  iinnffoorrmmaaţţiioonnaall  aall  ssppiittaalluulluuii  ddee  mmuullttee  oorrii  ddooaarr  ccoolleecctteeaazzăă  iinnffoorrmmaaţţiiii  ppeennttrruu  

aaddmmiinniissttrraarreeaa  ddaatteelloorr  ppeerrssoonnaallee  iinncclluussee  ddee  ddoossaarruull  eelleeccttrroonniicc  ddee  ssăănnăăttaattee,,  ccuumm  aarr  ffii  nnuummeellee  

ppaacciieennttuulluuii,,  vvâârrssttaa,,  ssttaarreeaa  cciivviillăă  şşii  aaddrreessăă,,  ddaarr  ppeennttrruu  pprroocceessuull  ((fflluuxxuull))  ddee  lluuccrruu  îînn  ssccooppuurrii  

cclliinniiccee  eessttee  nneevvooiiee  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  ddee  ddeettaalliiuu  ddeesspprree  ppaacciieenntt,,  ffooaarrttee  nneecceessaarree  ppeennttrruu  aa  ssttaabbiillii  

ccoommpplleexxiittaatteeaa  ccaazzuulluuii  şşii,,  uulltteerriioorr,,  rriissccuurriillee  ppootteennţţiiaallee..  ÎÎnn  ccoonntteexxttuull  cclliinniicc  eessttee  iimmppoorrttaannttăă  

iinntteerraaccţţiiuunneeaa  ccuu  ddiivveerrssee  mmeeddiiccaammeennttee,,  ccuu  ffaaccttoorrii  ppssiihhoo--ssoocciiaallii  ccaarree  ppoott  ffaaccee  rreezzuullttaattee  ggrreeuu  

ddee  aannttiicciippaatt..  ÎÎnn  ffuunnccţţiiee  ddee  vvaarriiaabbiilliittaatteeaa  ppaacciieennţţiilloorr    îînnsseeaammnnăă  ccăă  aacceesstt  pprroocceess  ppooaattee  aavveeaa  

rreezzuullttaattee  ddiiffeerriittee  şşii  ppooaattee  eexxiissttaa  oo  nneevvooiiee  ddee  ddiivveerrssee  ssttrraatteeggiiii  ppeennttrruu  îîmmbbuunnăăttăăţţiirreeaa  

rreezzuullttaatteelloorr  ddee  ssăănnăăttaattee,,  ppeennttrruu  ffiieeccaarree  ppaacciieenntt..  
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AAcceessttee  iinnffoorrmmaaţţiiii  cclliinniiccee,,  ddeeşşii  vviittaallee  ppeennttrruu  pprroocceessuull  ddee  lluuccrruu,,  lliippsseesscc  ddiinn  ssiisstteemmuull  

iinnffoorrmmaaţţiioonnaall  aall  ssppiittaalluulluuii,,  iiaarr  ccoolleeccttaarreeaa  lloorr  aarr  ppeerrmmiittee  aauuttoommaattiizzaarreeaa  pprroocceessuulluuii  ddee  

eevvaalluuaarree  aa  rriissccuulluuii..  

ÎÎnn  CCaappiittoolluull  44,,  ppoorrnniinndd  ddee  llaa  nneecceessiittaatteeaa  tteehhnnoollooggiieeii  iinnffoorrmmaaţţiieeii  şşii  ccoommuunniiccaaţţiieeii  îînn  

ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee,,  aamm  pprreezzeennttaatt  ssoolluuţţiiiillee  TTIICC  ppeennttrruu  oobbţţiinneerreeaa  ppeerrffoorrmmaannţţeeii  mmaannaaggeerriiaallee  

aa  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee,,  ccââtteevvaa  iinnssttrruummeennttee  MMiiccrroossoofftt  ppeennttrruu  mmaannaaggeemmeennttuull  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  

îînnttrr--uunn  ccaabbiinneett  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee,,  ffoolloossiinndd  ccoonncceeppttuull  ddee  mmeeddiicciinnăă  bbaazzaattăă  ppee  eevviiddeennţţee  

şşii  ppee  ddoovveezzii  şşii  aamm  ffiinnaalliizzaatt  ccuu  rreeaalliizzaarreeaa  uunneeii  aapplliiccaaţţiiii  ppeennttrruu  ccaabbiinneettuull  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  

ffaammiilliiee  ppeennttrruu  ggeessttiioonnaarreeaa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ppaacciieennttuulluuii..  PPeennttrruu  ccăă  mmeeddiiccuull  aarree  nneevvooiiee  zziillnniicc  ddee  

iinnffoorrmmaaţţiiee  pprriivviinndd  ddiiaaggnnoossttiiccuull,,  pprrooggnnoossttiiccuull,,  ttrraattaammeennttuull  şşii  pprreevveennţţiiaa  ttrreebbuuiiee  nnoottaattăă  

aaccttiivviittaatteeaa  mmeeddiiccaallăă  ppeennttrruu  aa  oo  ffoolloossii  îînn  vviiiittoorr..  AAiiccii  iinntteerrvviinnee  rroolluull    iinnffoorrmmaattiicciiii  îînn  aa  ssttooccaa  

ddaatteellee  bbrruuttee  llaa  îînncceeppuutt,,  ttrraannssffoorrmmaattee  îînn  iinnffoorrmmaaţţiiii  şşii  aappooii  pprriinn  cclliinniicciieennii,,  mmeeddiiccii,,  ssppeecciiaalliişşttii  

ttrraannssffoorrmmaattee  îînn  ccuunnooşşttiinnţţee..  DDaarr  ppeennttrruu  oo  ffoolloossiirree  vviiiittooaarree  aacceesstteeaa  ttrreebbuuiiee  ssttooccaattee,,  aarrhhiivvaattee,,  

ttrraannssmmiissee,,  ppaarrttaajjaattee,,  sseeccuurriizzaattee..  AAcceessttee  aassppeeccttee  aallee  ccuunnooşşttiinnţţeelloorr  rreezzuullttaattee  ddiinn  ffaappttee,,  ddoovveezzii,,  

eevviiddeennţţee  ssee  ppoott  rreeaalliizzaa  ddooaarr  pprriinn  tteehhnnoollooggiiiillee  iinnffoorrmmaaţţiioonnaallee  şşii  ddee  ccoommuunniiccaarree  aallee  ssoocciieettăăţţiiii  

iinnffoorrmmaaţţiioonnaallee..  

PPee  mmăăssuurrăă  ccee  ffiişşeellee  mmeeddiiccaallee  ddeevviinn  eelleeccttrroonniiccee  ((ppoott  aajjuuttaa  llaa  pprreevveenniirreeaa  eerroorriilloorr))  

mmaannaaggeerriiii  ssppiittaalleelloorr  ttrreebbuuiiee  ssăă  iiaa  îînn  sseeaammăă  ffaappttuull  ccăă  rreeţţeelleellee  wwiirreelleessss  ppoott  ffaaccee  aacceessttee  ffiişşee  

aacccceessiibbiillee  aaccoolloo  uunnddee  mmeeddiicciiii  şşii  aassiisstteenntteellee  aauu  nneevvooiiee  ddee  eellee,,  aassttffeell  ccăă  iinnffoorrmmaaţţiiiillee  ddee  

ssăănnăăttaattee  aallee  ppaacciieennttuulluuii  ppoott  ffii  ddiissppoonniibbiillee  îînn  oorriiccee  mmoommeenntt  şşii  îînn  oorriiccee  lloocc..  SSiisstteemmeellee  

wwiirreelleessss  ppeerrmmiitt  ppeerrssoonnaalluulluuii  mmeeddiiccaall  ssăă  aaccttuuaalliizzeezzee  ffiişşeellee  mmeeddiiccaallee  şşii  ssăă  ppllaasseezzee  ccoommeennzzii  

cchhiiaarr  ddee  llaa  ppaattuull  ppaacciieennttuulluuii,,  cceeeeaa  ccee  aarr  rreedduuccee  ppoossiibbiilleellee  eerroorrii..  

SSuubbiieeccttuull  ttrraattaatt  îînn  tteezzăă  ffiiiinndd  ddee  mmaaxxiimmăă  aaccttuuaalliittaattee,,  aavvâânndd  îînn  vveeddeerree  eeffoorrttuurriillee  

pprriivviinndd  ttrraannssppuunneerreeaa  îînn  rreeaalliittaattee  aa  tteehhnnoollooggiieeii  iinnffoorrmmaaţţiieeii,,  pprrooppuunneerreeaa  mmeeaa  eessttee  rreeaalliizzaarreeaa  

ssiisstteemmeelloorr  iinnffoorrmmaattiiccee  ppeennttrruu  ssăănnăăttaattee  pprriinn  pprriissmmaa  iimmpplleemmeennttăărriiii  tteehhnnoollooggiiiilloorr  IInntteerrnneett,,  

îînnttrr--oo  mmaanniieerrăă  sseeccuurriizzaattăă,,  bbaazzaattee  ppee  aarrhhiitteeccttuurraa  oorriieennttaattăă  ppee  sseerrvviicciiii  ppee  oo  ppiiaaţţăă  gglloobbaallăă  îînn  

ccaarree  ccoonncceeppttuull  ddee  ee--ssăănnăăttaattee  pprriinn  ffoolloossiirreeaa  ccoommuunniiccaaţţiiiilloorr  eelleeccttrroonniiccee  llaa  ttooaattee  nniivveelleellee  

ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee  vvaa  oorrggaanniizzaa  ttooaattee  pprroocceesseellee  ddee  îînnggrriijjiirree  mmeeddiiccaallăă..  

EEvvoolluuţţiiaa  ssiisstteemmeelloorr  ddee  ssăănnăăttaattee  pprreessuuppuunnee  iinntteerrccoonneeccttaarree  oorriiggiinnaallăă  aa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  

îînnttrree  ddiiffeerriittee  ssiisstteemmee  ssppiittaalliicceeşşttii,,  aassttffeell  îînnccââtt  ssăă  ffiiee  ffaacciilliittaattee  sscchhiimmbbuurriillee  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  şşii  

ccooooppeerraarreeaa  ddiinnttrree  pprrooffeessiioonniişşttiiii  ddiinn  ssăănnăăttaattee..  DDaattoorriittăă  ppaarrttaajjăărriiii  ddaatteelloorr  mmeeddiiccaallee  îînn  ddeepplliinnăă  

ssiigguurraannţţăă  şşii  aa  iinnssttrruummeenntteelloorr  ppoottrriivviittee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt,,  tteehhnnoollooggiiaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  eessttee  uunnaa  ddiinn  

pprriinncciippaalleellee  ppoossiibbiilliittăăţţii  aallee  aacceessttuuii  pprroocceess  eevvoolluuttiivv,,  aassttffeell  ccăă  iinnffoorrmmaattiizzaarreeaa  îînnttrreegguulluuii  

ssiisstteemm  ssaanniittaarr  pprreessuuppuunnee  rreeggâânnddiirreeaa  pprroopprriiiilloorr  ssiisstteemmee  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  şşii  aassiigguurraarreeaa  ccăă  eellee  

ssuunntt  ddiinn  ccee  îînn  ccee  mmaaii  ddeesscchhiissee..  

MMaaii  mmuulltt,,  sscchhiimmbbuull  ddee  ddaattee  îînnttrree  aapplliiccaaţţiiii  eessttee  ccoommpplleexx  ddeeooaarreeccee  eellee  ssuunntt  pprrooiieeccttaattee  

îînn  ppeerriiooaaddee  ddiiffeerriittee  ccuu  tteehhnnoollooggiiii  eetteerrooggeennee,,  aassttffeell  ccăă  eelliimmiinnaarreeaa  eeffeeccttuulluuii  ddee  „„ssiilloozz””  

iimmpplliiccăă  ddeeffiinniirreeaa  rreeffeerriinnţţeelloorr  ddee  bbaazzăă  ccoommuunnee  ((ccuumm  aarr  ffii  ddiirreeccttooaarreellee  ppaarrttaajjaattee))  şşii  

iimmpplleemmeennttaarreeaa  aarrhhiitteeccttuurriilloorr  ddee  ssiisstteemm  ccee  ppeerrmmiitt  ccooooppeerraarreeaa  ttrraannssvveerrssaallăă,,  

iinntteerrooppeerraabbiilliittaatteeaa  îînnttrree  ccoommppoonneennttee  şşii  ccoommuunniiccaaţţiiaa  ddiinnttrree  aapplliiccaaţţiiii..  
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IInntteeggrraarreeaa  pprreessuuppuunnee  iinntteerrccoonneeccttaarreeaa  uunnoorr  aapplliiccaaţţiiii  ddiiffeerriittee,,  ssppeecciiaalliizzaattee,,  îînnttrr--uunn  

ssiisstteemm  mmaaii  llaarrgg,,  ppeerrmmiiţţâânndd  ssiinneerrggiiaa  îînnttrree  ddiiffeerriittee  nniivveelluurrii,,  iiaarr  iinntteerrooppeerraabbiilliittaatteeaa  ttrreebbuuiiee  ssăă  

ddeeaa  ppoossiibbiilliittaatteeaa  ddiirreeccttăă  iinntteeggrrăărriiii  ssiisstteemmeelloorr  eetteerrooggeennee  ccaarree  ppeerrmmiitt  uunn  aacccceess  rraappiidd  şşii  ssiigguurr  

llaa  ddaattee  ddee  ssăănnăăttaattee  ppuubblliiccăă  ccoommppaarraabbiillee  şşii  llaa  iinnffoorrmmaaţţiiii  ddeesspprree  ppaacciieenntt  ppllaassaattee  îînn  ddiiffeerriittee  

llooccuurrii  ppeessttee  oo  llaarrggăă  vvaarriieettaattee  ddee  ddiissppoozziittiivvee  ccuu  şşii  ffăărrăă  ffiirr..  AAcceesstt  lluuccrruu  ddeeppiinnddee  ddee  

ssttaannddaarrddiizzaarreeaa  ccoommppoonneenntteelloorr  şşii  sseerrvviicciiiilloorr  ssiisstteemmuulluuii  ((ssiisstteemmuull  iinnffoorrmmaattiicc  ddee  ssăănnăăttaattee,,  

mmeessaajjeellee  mmeeddiiccaallee,,  aarrhhiitteeccttuurraa  îînnrreeggiissttrrăărriilloorr  mmeeddiiccaallee  eelleeccttrroonniiccee  şşii  sseerrvviicciiiilloorr  

iiddeennttiiffiiccaattee  ppaacciieennţţiilloorr))..  OObbiieeccttiivvuull  aacceesstteeii  ssttaannddaarrddiizzăărrii  îîll  ccoonnssttiittuuiiee  îînnlleessnniirreeaa  sscchhiimmbbuulluuii  

ddee  mmeessaajjee  îînnttrree  aapplliiccaaţţiiiillee  ccee  ggeessttiioonneeaazzăă  ddaattee  mmeeddiiccaallee  pprriinn  ccrreeaarreeaa  uunneeii  rreeţţeellee  eeuurrooppeennee,,  

ffaacciilliittâânndd  aabbiilliittaatteeaa  ddee  ccoommuunniiccaarree  şşii  sscchhiimmbb  ddee  ddaattee  ccllaarree,,  ssiigguurree,,  rreeaallee  şşii  ccoonnssiisstteennttee  ccuu  

ddiiffeerriittee  ssiisstteemmee  tteehhnnoollooggiiccee  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii,,  aapplliiccaaţţiiii  ssooffttwwaarree,,  rreeţţeellee  îînn  ddiiffeerriittee  ssttăărrii  şşii  

sscchhiimmbbuull  ddee  ddaattee  ccuumm  aarr  ffii  cceellee  ccuu  ssccoopp  cclliinniicc  ssaauu  ooppeerraaţţiioonnaall  îînn  sseennssuull  ccaa  ddaatteellee  ssăă  ffiiee  

ppăăssttrraattee  şşii  nneeaalltteerraattee..  

AAssiigguurraarreeaa  ccăă  ssiisstteemmeellee  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  ssuunntt  ddeesscchhiissee  ccăăttrree  rreeţţeellee  ddee  ssăănnăăttaattee  eexxtteerrnnee  

pprreeccuumm  şşii  ddaatteellee  eelleeccttrroonniiccee  gglloobbaallee  aallee  ffiişşeeii  ppaacciieennttuulluuii  vvaa  ccoonndduuccee  llaa  nneevvooiiaa  

iimmpplleemmeennttăărriiii  iinntteerrooppeerraabbiilliittăăţţiiii  şşii  ssoolluuţţiiiilloorr  ddee  sseeccuurriittaattee  pprriinn  iimmpplleemmeennttaarreeaa    

aarrhhiitteeccttuurriilloorr  SSOOAA  bbaazzaattee  ppee  oo  iinnffrraassttrruuccttuurrăă  sseeccuurriizzaattăă  ccee  vvoorr  ddaa  ppoossiibbiilliittaatteeaa  ccoommuunniiccaaţţiieeii  

îînnttrree  aapplliiccaaţţiiiillee  eexxiisstteennttee  şşii  nnooiillee  aapplliiccaaţţiiii..  

RRoommâânniiaa  aarree  nneevvooiiee  ddee  uunn  ssiisstteemm  iinnffoorrmmaattiicc  ddee  ssăănnăăttaattee  iinntteeggrraatt,,  iinntteerrooppeerraabbiill,,  

ssttaannddaarrddiizzaatt  aassttffeell  îînnccââtt  rreeţţeelleellee  iinnffoorrmmaattiiccee  ddee  ssăănnăăttaattee  ssăă  ssttaabbiilleeaassccăă  lleeggăăttuurrii  ccuu    ssppiittaalleellee,,  

llaabboorraattooaarreellee,,  ffaarrmmaacciiiillee,,  cceennttrreellee  ddee  îînnggrriijjiirree  mmeeddiiccaallăă  pprriimmaarrăă  şşii  cceennttrreellee  ssoocciiaallee,,  uunn  

ssiisstteemm  ddee  ssăănnăăttaattee  cceennttrraatt  ppee  ppaacciieenntt,,  ccaarraacctteerriizzaatt  ddee  ccoommuunniiccaarree  îînnttrr--oo  mmaanniieerrăă  sseeccuurriizzaattăă  

((ssiisstteemmee  ddee  mmeessaaggeerriiee  ssttaannddaarrddiizzaattee))  ppeennttrruu    sseerrvviicciiiillee  ddee  tteelleemmeeddiicciinnăă..  RRoommâânniiaa  aarree  

nneevvooiiee  ddee  ccrreeaarreeaa  uunnuuii  ssiisstteemm  nnaaţţiioonnaall  ddiissttrriibbuuiitt,,  ddeesscchhiiss  ccaappaabbiill  ssăă  sscchhiimmbbee  ddaattee  mmeeddiiccaallee  

ppee  bbaazzaa  uunnoorr  ssttaannddaarrddee  ddeesscchhiissee  bbaazzaattee  ppee  aarrhhiitteeccttuurraa  oorriieennttaattăă  ppee  sseerrvviicciiii,,  ddiissttrriibbuuţţiiaa  ddee  

ddaattee  şşii  sseeccuurriittaatteeaa  ddiissttrriibbuuiittăă,,  ssăă  ffoolloosseeaassccăă  iinnffoorrmmaaţţiiii  ssttaannddaarrddiizzaattee  îînn  ccoonnffoorrmmiittaattee  ccuu  

uullttiimmeellee  ssttaannddaarrddee  iinntteerrnnaaţţiioonnaallee  HHLL77..  

OO  aallttăă  pprroobblleemmăă  nneerreezzoollvvaattăă  aa  mmeeddiicciilloorr  ddee  ffaammiilliiee  eessttee  nneeîînnrreeggiissttrraarreeaa  ddaatteelloorr  îînn  

ffoorrmmaatt  eelleeccttrroonniicc  llaa  nniivveell  ddee  ppaacciieenntt..  CCaalliittaatteeaa  îînnrreeggiissttrrăărriiii  ddaatteelloorr  aarr  ppuutteeaa  ffii  aassiigguurraattăă  ddee  

aapplliiccaarreeaa  uunnuuii  sseett  ddee  rreegguullii  ppeennttrruu  ffiieeccaarree  ccoommppoonneennttăă  îînnrreeggiissttrraattăă,,  aaddiiccăă  ddee  ccrreeaarreeaa  uunnuuii  

ssttaannddaarrdd  iinntteerrnnaaţţiioonnaall  ppeennttrruu  sscchhiimmbb  ddee  ddaattee  eeffiicciieenntt,,  aaşşaa  îînnccââtt  ccoonnţţiinnuuttuull  îînnrreeggiissttrrăărriilloorr  ssăă  

ssee  rreeffeerree  llaa  mmoottiivveellee  pprreezzeennttăărriiii,,  ccoonnţţiinnuuttuull  eexxaammiinnăărriiii,,  iinnvveessttiiggaaţţiiiillee  pprreessccrriissee,,  

ddiiaaggnnoossttiiccuull  ddee  eettaappăă,,  eeppiissoodduull  ddiinn  ccaarree  ffaaccee  ppaarrttee,,  ttrraattaammeennttuull  ssaauu  pprroocceedduurriillee  pprreessccrriissee,,  

ttrriimmiitteerrii,,  iissttoorriiccuull  ppaacciieennttuulluuii,,  ddaattee  ppeerrssoonnaallee..  

PPrroommoovvaarreeaa  ddoossaarruulluuii  eelleeccttrroonniicc  ddee  ssăănnăăttaattee  uunniicc  aall  ppaacciieennttuulluuii  llaa  ttooaattee  nniivveelleellee  

ssiisstteemmuulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee  ttrreebbuuiiee  ssăă  ffiiee  uunnaa  ddiinn  cceerriinnţţeellee  oobblliiggaattoorriiii  ccuu  lluuaarreeaa  ttuuttuurroorr  mmăăssuurriilloorr  

ppeennttrruu  sseeccuurriizzaarreeaa  ccoonnffiiddeennţţiiaalliittăăţţiiii  aacceessttuuiiaa..  TTrreebbuuiiee  ddeezzvvoollttaattăă  oo  ssttrraatteeggiiee  iinnffoorrmmaattiiccăă  ddee  

ssăănnăăttaattee  nnaaţţiioonnaallăă,,  ccaarree  ssăă  iinntteeggrreezzee  iinnffoorrmmaattiizzaarreeaa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  mmeeddiiccaallee  îînnttrr--oo  ffoorrmmăă  

uunniiccăă,,  ssttaannddaarrddiizzaattăă,,  ccooeerreennttăă..  
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DDoossaarruull  mmeeddiiccaall,,  eessttee  uunnuull  ddiinn  iinnssttrruummeenntteellee  pprriinncciippaallee  aallee  cclliinniicciiaannuulluuii,,  aassttffeell  ccăă  

ppeennttrruu  mmeeddiicc  ppaacciieennttuull  nnuu  aarree  vvooiiee  ssăă  ffiiee  oo  ""aappaarriiţţiiee  ssppoonnttaannăă"",,  eell  aarree  oo  iissttoorriiee  ccaarree  

ccuupprriinnddee  bboollii  aanntteerriiooaarree  şşii  pprreezzeennttee,,  mmaallffoorrmmaaţţiiii,,  ddaattee  hheerreeddoo--ccoollaatteerraallee,,  pprrooffeessiioonnaallee,,  

ssoocciioo--eeccoonnoommiiccee,,  mmeeddiiccaaţţiiii  aaddmmiinniissttrraattee  şşii  rrăăssppuunnssuull  llaa  aacceessttee  mmeeddiiccaaţţiiii,,  ddiinnaammiiccaa  

rreezzuullttaatteelloorr  aannaalliizzeelloorr  ddee  llaabboorraattoorr  eeffeeccttuuaattee  ddee--aa  lluunngguull  aanniilloorr  eettcc..  TTooaattee  aacceessttee  ddaattee,,  

sseeccrreettee  şşii  aappaarrţţiinnâânndd  ddee  ddrreepptt  şşii  eexxcclluussiivv  ppaacciieennttuulluuii  ssaauu  ttuuttoorreelluuii  ssăăuu  --  ccuumm  eessttee  ccaazzuull  --  

ttrreebbuuiiee  ssăă  ppooaattăă  ffii  pprreezzeennttaattee  llaa  nneevvooiiee,,  ccaaddrruulluuii  mmeeddiiccaall  ccoommppeetteenntt,,  îînnttrr--uunn  ttiimmpp  mmiinniimm,,  

""îînn  ddiirreecctt""  ((oonn--lliinnee)),,  ccllaarree  şşii  ccoommpplleettee..  DDoossaarreellee  pprrăăffuuiittee  ddiinn  aarrhhiivveellee  uunnuuii  ccaabbiinneett  mmeeddiiccaall  

ssaauu  ppoolliicclliinniiccii  ssuunntt  ddee  oo  ffoolloossiinnţţăă  nneegglliijjaabbiillăă  llaa  ffaaţţaa  llooccuulluuii  şşii  ttoottaall  nneeffoolloossiittooaarree  llaa  ddiissttaannţţăă..    

DDoossaarruull  EElleeccttrroonniicc  ddee  SSăănnăăttaattee  ((DDEESS))  uunniiffiiccaatt  eessttee  ssiinngguurruull  iinnssttrruummeenntt  ccaarree  ppooaattee  

ggeessttiioonnaa  ppeerrffoorrmmaanntt  şşii  eeffiicciieenntt  iinnffoorrmmaaţţiiiillee  nneecceessaarree  mmeeddiiccuulluuii,,  cceell  ccaarree  ccuupprriinnddee  ddaattee  

rreeffeerriittooaarree  llaa  iissttoorriiccuull  ppaacciieennttuulluuii  şşii  llaa  iinnvveessttiiggaaţţiiiillee  ttrreeccuuttee  şşii  vviiiittooaarree,,  iinnffoorrmmaaţţiiii  ssttooccaattee  şşii  

pprreelluuccrraattee  ddee  DDoossaarruull  EElleeccttrroonniicc  ddee  SSăănnăăttaattee  aall  PPaacciieennttuulluuii..  AAcceeaassttaa  vvaa  ppeerrmmiittee  uunnoorr  

aassttffeell  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  ssăă  ffiiee  ttrraannssffeerraabbiillee  îînnttrree  ffuurrnniizzoorriiii  ddee  ssăănnăăttaattee,,  îînnttrree  llooccuurriillee  ddee  îînnggrriijjiirree  

aa  ssăănnăăttăăţţiiii  şşii  îînnttrree  ssiisstteemmeellee  ddee  ggeessttiiuunnee  aa  ddaatteelloorr  ddee  ssăănnăăttaattee,,  ccee  vvaa  aavveeaa  ddrreepptt  ccoonnsseecciinnţţee  oo  

ccrreeşştteerree  aa  eeffiicciieennţţeeii  şşii  eeffiiccaacciittăăţţiiii  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  îînn  EEuurrooppaa  şşii  uunn  sspprriijjiinn  ppeennttrruu  

ooccrroottiirreeaa  ssăănnăăttăăţţiiii  îînn  ggeenneerraall,,  ppeennttrruu  ppeerrssoonnaalluull  mmeeddiiccoo--ssaanniittaarr  şşii  ppeennttrruu  ppaacciieennţţii,,  cclliieennţţii  îînn  

pprroocceessuull  ddee  îînnggrriijjiirree  aa  ssăănnăăttăăţţiiii..  

ŞŞii  ppeennttrruu  ccăă  ooccrroottiirreeaa  ssăănnăăttăăţţiiii  aa  ddeevveenniitt  uunn  pprroocceess  ccooooppeerraattiivv  ((mmeeddiiccuull  ssppeecciiaalliisstt  nnuu  

ssee  ooccuuppăă  ssiinngguurr  ddee  ppaacciieenntt)),,  iimmpplliiccâânndd  ppeerrssoonnaall  mmeeddiiccaall  ccuu  ddiiffeerriittee  ccaalliiffiiccăărrii  ((mmeeddiiccii,,  

aassiisstteennttee  mmeeddiiccaallee,,  ffaarrmmaacciişşttii  şşii  aallţţii  pprrooffeessiioonniişşttii  ccaarree,,  pprriinnttrree  ddiiffeerriittee  aallttee  aaccttiivviittăăţţii,,  

uuttiilliizzeeaazzăă  ddoossaarree  ddee  ssăănnăăttaattee,,  ssccrriiuu  rreezzuummaattee  aallee  ffiişşeeii,,  ssccrriissoorrii  ccăăttrree  ppaacciieenntt  eettcc..,,  ffaacc  tteessttee  şşii  

aannaalliizzee,,  îînnrreeggiissttrreeaazzăă  rreezzuullttaatteellee  îînn  ddoossaarr  şşii  sseemmnneeaazzăă,,  aallţţiiii  eexxeeccuuttăă  ttrraattaammeennttee  ssppeecciiffiiccee  ssaauu  

ssuunntt  pprreeooccuuppaaţţii  ddee  ssttaarreeaa  mmeennttaallăă  şşii  ssoocciiaallăă  aa  ppaacciieennttuulluuii  şşii  iinnttrroodduucc  iinnffoorrmmaaţţiiii  lleeggaattee  ddee  

aacceeaassttaa))  tteehhnnoollooggiiaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  vvaa  ffii  ssiinngguurraa  ccaarree  vvaa  sscchhiimmbbaa  ccuullttuurraa  mmeeddiiuulluuii  ddee  lluuccrruu,,  

aassttffeell  ccăă  ddoossaarruull  eelleeccttrroonniicc  ddee  ssăănnăăttaattee  aall  ppaacciieennttuulluuii  ttrreebbuuiiee  ssăă  aaiibbăă  oo  ssttrruuccttuurrăă  uunniittaarrăă,,  

ssttaannddaarrddiizzaattăă..  

DDoossaarruull  EElleeccttrroonniicc  ddee  SSăănnăăttaattee  eessttee  oo  bbaazzăă  ddee  ddaattee  ccuu  ddoossaarreellee  mmeeddiiccaallee  ccoommpplleettee  

aallee  ppaacciieennţţiilloorr((ffiişşaa  mmeeddiiccaallăă,,  ddaattee  mmeeddiiccaallee,,  eexxaammiinnăărrii,,  mmeeddiiccaaţţiiee  eettcc..)),,  ppooaattee  ffii  aacccceessaatt  ddee  

mmeeddiiccii  ssaauu  aallttee  ppeerrssooaannee  aauuttoorriizzaattee,,  eexxttrreemm  ddee  uuttiill  îînn  ccaazzuurrii  ddee  uurrggeennţţăă,,  iiaarr  pprriinnttrr--oo  ssiimmppllăă  

ccăăuuttaarree,,  ppeerrssoonnaalluull  mmeeddiiccaall  ppooaattee  aavveeaa  llaa  ddiissppoozziiţţiiee  aanntteecceeddeenntteellee  şşii  ddaatteellee  mmeeddiiccaallee  aallee  

uunneeii  ppeerrssooaannee..  

PPoorrnniinndd  ddee  llaa  nneecceessiittaatteeaa  DDoossaarruulluuii  EElleeccttrroonniicc  ddee  SSăănnăăttaattee  aall  ppaacciieennttuulluuii,,  aamm  

ccoonnssttaattaatt  ccăă  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  ttrreebbuuiiee  rreeccoonnffiigguurraatt  ddiinn  tteemmeelliiii,,  ddeesscceennttrraalliizzaatt,,  

iinntteerrccoonneeccttaatt  ccuu  cceelleellaallttee  ssiisstteemmee  eeuurrooppeennee,,  aaddaappttaatt  sscchhiimmbbăărriilloorr  pprroodduussee  ddee  ssoocciieettaatteeaa  

ccuunnooaaşştteerriiii..  ÎÎnn  aacceesstt  ssccoopp  pprrooppuunn  ccaa  ssiisstteemmuull  ddee  ssăănnăăttaattee  rroommâânneesscc  ssăă  ffiiee  ccoonneeccttaatt  llaa  

CClliinniiccaa  VViirrttuuaallăă  OOnnlliinnee  --  uunn  ssiisstteemm  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  ccoommppuutteerriizzaatt  ddeessttiinnaatt  ttuuttuurroorr  

oorrggaanniizzaaţţiiiilloorr  mmeeddiiccaallee,,  ccee  ooffeerrăă  ppootteennţţiiaalliilloorr  ppaacciieennţţii  ppoossiibbiilliittăăţţii  ddee  uurrmmăărriirree  îînn  ttiimmpp  rreeaall  aa  

eevvoolluuţţiieeii  ssttăărriiii  lloorr  ddee  ssăănnăăttaattee,,  ppăăssttrrâânndd  ttooaattee  ddaatteellee  mmeeddiiccaallee  aallee  ppaacciieennţţiilloorr  ppee  uunn  sseerrvveerr  

cceennttrraall..  LLooccaalliizzaarreeaa  şşii  ffuurrnniizzaarreeaa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ddeesspprree  ssttaarreeaa  ddee  ssăănnăăttaattee  îînn  ttiimmpp  rreeaall  ppoott  



 

 

239 

dduuccee  llaa  ooppttiimmiizzaarreeaa  pprroocceessuulluuii  ddeecciizziioonnaall  şşii,,  ppee  ddee  aallttăă  ppaarrttee,,  ffaappttuull  ccăă  ppuutteemm  ttrraannssmmiittee  

ccââţţiivvaa  ppaarraammeettrrii  aaii  ssttăărriiii  ddee  ssăănnăăttaattee  aaii  ppaacciieennttuulluuii,,  nnee  ppoott  ppuunnee  îînn  ffaaţţaa  aacccceessuulluuii  llaa  

iinnffoorrmmaaţţiiii  ccoommpplleettee  ccaarree  vvoorr  iinnfflluueennţţaa  ccuu  ssiigguurraannţţăă  îînnttrr--uunn  mmoodd  ppoozziittiivv  aaccttuull  mmeeddiiccaall..  

ÎÎnn  cceennttrruull  aatteennţţiieeii  aacceessttuuii  ssiisstteemm  ssuunntt  ppaacciieennţţiiii,,  eeii  ssuunntt  cceeii  ccaarree  bbeenneeffiicciiaazzăă  cceell  mmaaii  

mmuulltt  ddee  aacceesstt  ttiipp  ddee  iinnffoorrmmaattiizzaarree  aa  aaccttiivviittăăţţiiii  îînn  ssppiittaallee,,  pprriinn  aacccceessuull  rraappiidd  şşii  mmaaii  ppuuţţiinn  

ccoossttiissiittoorr  llaa  sseerrvviicciiii  ddee  îînnggrriijjiirree  ddee  îînnaallttăă  ccaalliittaattee,,  iinnddiiffeerreenntt  ddee  llooccaaţţiiee..  PPrriinn  uuttiilliizzaarreeaa  

sseerrvviicciiiilloorr  ddee  tteelleemmeeddiicciinnăă  ssee  ooppttiimmiizzeeaazzăă  fflluuxxuurriillee  ddee  lluuccrruu,,  ssee  rreedduucc  ccoossttuurriillee  îînnggrriijjiirriiii  

mmeeddiiccaallee,,  ccrreeşşttee  eeffiicciieennţţaa  şşii  ooddaattăă  ccuu  eeaa  pprroodduuccttiivviittaatteeaa  oorrggaanniizzaaţţiieeii  ssaanniittaarree..  

  CClliinniiccaa  VViirrttuuaallăă  OOnnlliinnee  rreepprreezziinnttăă  oo  ssoolluuţţiiee  ddee  iinntteerrooppeerraattiibbiilliittaattee,,  tteelleemmeeddiicciinnăă  şşii  

tteelleeccoonnssuullttiinngg  --  îînn  sseennssuull  aacccceessuulluuii  llaa  iinnffoorrmmaaţţiiiillee  ddiinn  ccaaddrruull  ddoossaarruulluuii  eelleeccttrroonniicc  aall  

ppaacciieennttuulluuii  ssaauu  oobbţţiinneerreeaa  uunneeii  ccoonnssuullttaaţţiiii  îînn  ttiimmpp  rreeaall  ppeennttrruu  aa  ssee  ppuutteeaa  iinntteerrvveennii  îînn  ttiimmpp  

uuttiill  îînn  ccaazz  ddee  uurrggeennţţăă  mmeeddiiccaallăă,,  oorriiuunnddee  ss--aarr  aaffllaa  llaa  uunn  mmoommeenntt  ddaatt  uunn  cceettăăţţeeaann  eeuurrooppeeaann..  

VVoorrbbiimm  aaccuumm  ddee  gglloobbaalliizzaarree,,  ddee  oo  UUnniiuunnee  EEuurrooppeeaannăă  îînn  ccaarree  ddiissppaarr  ggrraanniiţţeellee  şşii  îînn  ccaarree  

cceettăăţţeeaannuull  ssee  mmiişşccăă  ddee  llaa  oo  ţţaarrăă  llaa  aallttaa  nneessttiinngghheerriitt,,  ddaarr  ssee  mmiişşccăă  şşii  ccuu  pprroobblleemmeellee  ddee  

ssăănnăăttaattee  ppee  ccaarree  llee  aarree..    

CCoommpplleexxiittaatteeaa  şşii  ccaannttiittaatteeaa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ccee  ssee  vveehhiiccuulleeaazzăă  îînn  ccaabbiinneettuull  ddee  mmeeddiicciinnăă  

ddee  ffaammiilliiee  mm--aauu  ddeetteerrmmiinnaatt  ssăă  ffoolloosseesscc  iinnssttrruummeenntteellee  tteehhnnoollooggiieeii  iinnffoorrmmaaţţiieeii::  rreeaalliizzaarreeaa  

uunnuuii  ssiisstteemm  iinnffoorrmmaattiicc  ppeennttrruu  mmaannaaggeemmeennttuull  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ddiinn  ccaabbiinneettuull  ddee  

mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee,,  ppeennttrruu  aa  ssppoorrii  eeffiicciieennţţaa  şşii  aa  ccrreeşşttee  ccaalliittaatteeaa  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee,,  

ppoorrnniinndd  ddee  llaa  iiddeeeeaa  ccăă  iimmpplleemmeennttaarreeaa  uunneeii  aarrhhiitteeccttuurrii  ddee  ssiisstteemm  iinnffoorrmmaattiicc  îînn  ssăănnăăttaattee  nnuu  

ccoonnssttăă  îînn  ssiimmppllaa  iinnssttaallaarree  aa  uunnoorr  ccaallccuullaattooaarree  şşii  aa  ccoonneexxiiuunniilloorr  îînnttrree  aacceesstteeaa,,  ccii  iinntteeggrraarreeaa  şşii  

iinntteerrccoonneeccttaarreeaa  iinntteeggrraattăă..  

PPoorrnniinndd  ddee  llaa  iinneexxiisstteennţţaa  uunneeii  bbaazzee  ddee  ddaattee  mmeeddiiccaallee,,  ccuu  iinnffoorrmmaaţţiiii  mmeeddiiccaallee,,  ddee  llaa  

nnaaşştteerreeaa  ppâânnăă  llaa  mmooaarrtteeaa  ffiieeccăărruuii  iinnddiivviidd  şşii  aa  uunnuuii  ssiisstteemm  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  aall  iinnffoorrmmaaţţiieeii  llaa  

nniivveell  nnaaţţiioonnaall  ppeennttrruu  aa  ppuutteeaa  aassttffeell  ffaacciilliittaa  aacccceessuull  llaa  cceeaa  mmaaii  rraappiiddăă  şşii  cceeaa  mmaaii  bbuunnăă  

îînnggrriijjiirree  mmeeddiiccaallăă  ppoossiibbiillăă  aa  ppaacciieennttuulluuii  mm--aauu  ddeetteerrmmiinnaatt  ssăă  pprrooiieecctteezz  aapplliiccaaţţiiaa  MMeeddiiccaa..  

SSoolluuţţiiiillee  TTIICC  pprrooppuussee  îînn  ccaappiittoolluull  44  şşii  55  ppoott  ccrreeşşttee  ccaalliittaatteeaa  ddiiaaggnnoossttiiccuulluuii  şşii  

ttrraattaammeennttuulluuii  ppeennttrruu  ccăă  ddeeppiinndd  îînn  mmaarree  mmăăssuurrăă  ddee  ddiissppoonniibbiilliittaatteeaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  rreelleevvaannttee  şşii  

aaccttuuaallee..  

AApplliiccaaţţiiaa  MMeeddiiccaa  eessttee  pprreemmiissaa  ccrreeăărriiii  uunnuuii  ddoossaarr  eelleeccttrroonniicc  ddee  ssăănnăăttaattee  nnaaţţiioonnaall  îînn  

ccaarree  ssăă  ffiiee  ssttooccaattee  ttooaattee  ddaatteellee  mmeeddiiccaallee  aallee  ppaacciieennţţiilloorr  ppeennttrruu  ccăă  nnuu  eexxiissttăă  îînn  ccaabbiinneettuull  ddee  

mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee  iinnffoorrmmaaţţiiii  ddeesspprree  uunn  aannuummiitt  ppaacciieenntt  îînn  ffoorrmmaatt  eelleeccttrroonniicc,,  ppeennttrruu  ccăă  

ddaatteellee  mmeeddiiccaallee  nnuu  ssuunntt  îînnmmaaggaazziinnaattee  îînnttrr--uunn  ffoorrmmaatt  ssttaannddaarrdd  llaa  nniivveelluull  aassiisstteenntteeii  mmeeddiiccaallee  

pprriimmaarree,,  ccaarree  ssăă  ffiiee  ttrraannssffeerraabbiill  îînnttrr--uunn  ssiisstteemm  iinntteeggrraatt  ddee  aassiisstteennţţăă  ssaanniittaarrăă..  

CCoonnttiinnuuiittaatteeaa  sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ttrreebbuuiiee  aassiigguurraattăă  ccuu  oorriiccee  pprreeţţ  ppeennttrruu  ccăă  

iinnffoorrmmaaţţiiiillee  rreelleevvaannttee  ttrreebbuuiiee  ssăă  cciirrccuullee  îînnttrree  ttooaattee  ccaaddrreellee  mmeeddiiccaallee  ccaarree  ssee  ooccuuppăă  ddee  

rreessppeeccttiivvuull  ppaacciieenntt,,  iiaarr  ssiisstteemmeellee  iinnffoorrmmaattiiccee  ppeerrffoorrmmaannttee  ccoonnffeerrăă  uunn  ggrraadd  mmaaii  mmaarree  ddee  

ssiigguurraannţţăă  ppaacciieennţţiilloorr..  EEssttee  nneecceessaarrăă  ccoonneeccttaarreeaa  îînnttrr--oo  rreeţţeeaa  iinnffoorrmmaattiiccăă  nnaaţţiioonnaallăă  aa  

pprriinncciippaalleelloorr  iinnssttiittuuţţiiii  ssaanniittaarree,,  iiaarr  ccuunnooşşttiinnţţeellee  mmeeddiiccaallee  nnoouu  ddoobbâânnddiittee  ssaauu  ddeessccooppeerriirriillee  

ttrreebbuuiiee  ttrraannssmmiissee  ccăăttrree  ccoommuunniittaatteeaa  mmeeddiiccaallăă  îînn  cceell  mmaaii  ssccuurrtt  ttiimmpp,,  aassttffeell  ccăă  ssee  iimmppuunnee  
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pprrooiieeccttaarreeaa  uunnuuii  ssiisstteemm  iinnffoorrmmaattiicc  iinntteeggrraatt  îînn  oobbţţiinneerreeaa  ppeerrffoorrmmaannţţeeii  mmaannaaggeemmeennttuulluuii  

sseerrvviicciiiilloorr  mmeeddiiccaallee..  

IInntteerrccoonneeccttaarreeaa  pprriinncciippaalleelloorr  iinnssttiittuuţţiiii  ddiinn  ssăănnăăttaattee  vvaa  ppeerrmmiittee  uunn  sscchhiimmbb  ccoonnttiinnuuuu  şşii  

ffooaarrttee  rraappiidd  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  îînnttrree  mmeeddiiccii  ssppeecciiaalliişşttii,,  aacccceessuull  ddee  llaa  oorriiccee  uunniittaattee  ssaanniittaarrăă  aa  

iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ddeesspprree  uunn  aannuummiitt  ppaacciieenntt..  

AAmm  pprrooiieeccttaatt  aapplliiccaaţţiiaa  MMeeddiiccaa  ppeennttrruu  uunn  ccaabbiinneett  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee  ppeennttrruu  ccăă  

iinnffoorrmmaaţţiiiillee  ppeerrssoonnaallee  aallee  ppaacciieennţţiilloorr  ssee  aaffllăă  ssuubb  ccoonnttrroolluull  ddiirreecctt  aall  ccaabbiinneetteelloorr  mmeeddiiccaallee  ddee  

mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee,,  aacceesstteeaa  ffiiiinndd  ssiinngguurreellee  îînn  mmăăssuurrăă  ssăă  ddiissppuunnăă,,  îînn  ffuunnccţţiiee  ddee  nneecceessiittăăţţii  

aacccceessuull  aallttoorr  uunniittăăţţii  ssaanniittaarree..    

CCaa  ppuunncctt  ddee  pplleeccaarree  îînn  rreeaalliizzaarreeaa  aapplliiccaaţţiieeii  MMeeddiiccaa  aamm  lluuaatt  aaccttuull  mmeeddiiccaall  ddee  llaa  

nniivveelluull  uunnuuii  ccaabbiinneett  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee,,  ccaarree  eessttee  aaccttuull  mmeeddiiccaall  ggeenneerraattoorr  ddee  ddoouuăă  

ttiippuurrii  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii::  iinnffoorrmmaaţţiiii  pprriivviinndd  ssttaarreeaa  ppaacciieennttuulluuii  ((aauu  ccaarraacctteerr  iinnddiivviidduuaall))  şşii  

iinnffoorrmmaaţţiiii  rreeffeerriittooaarree  llaa  ddiiaaggnnoossttiicc  ppee  bbaazzaa  ccăărruuiiaa  eessttee  lluuaattăă  ddeecciizziiaa  mmeeddiiccaallăă,,  ccaarree  îînncchheeiiee  

cciicclluull  eelleemmeennttaarr  aall  fflluuxxuulluuii  iinnffoorrmmaaţţiieeii  mmeeddiiccaallee..  

PPrroobblleemmeellee  ppee  ccaarree  llee  aabboorrddeezz  ssee  rreeffeerrăă  llaa  ccoonncceeppeerreeaa  uunnuuii  ddoossaarr  eelleeccttrroonniicc  ddee  

ssăănnăăttaattee  ppeennttrruu  ppaacciieennţţii,,  ggeessttiioonnaarreeaa  iissttoorriiccuulluuii  ffiieeccăărruuii  ppaacciieenntt  aall  ccaabbiinneettuulluuii  mmeeddiiccaall,,  

ttooaattee  eevviiddeennţţeellee,,  ddooccuummeenntteellee  pprriimmaarree,,  ttiippiizzaattee,,  rraappooaarrttee  ttrraannssffoorrmmaattee  ddiinn  ffoorrmmaattuull  ppee  

hhâârrttiiee  îînn  ffoorrmmaatt  eelleeccttrroonniicc,,  ccuu  ppoossiibbiilliittaatteeaa  ttrraannssmmiitteerriiii  ccăăttrree  aallţţii  ssppeecciiaalliişşttii  ddiinn  ssăănnăăttaattee,,  aaşşaa  

îînnccââtt  ssppeerr  ssăă  aadduucc  oo  rreezzoollvvaarree  aacceessttuuii  ffeennoommeenn  aall  ssăănnăăttăăţţiiii::  lliippssaa  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  ddaattoorriittăă  

lliippsseeii  sscchhiimmbbuulluuii  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  ddiinnttrree  ssppeecciiaalliişşttii,,  lliippssaa  ssttaannddaarrddiizzăărriiii  ddoossaarruulluuii  ddee  ssăănnăăttaattee,,  

aaşşaa  îînnccââtt  ssăă  ppooaattăă  ffii  iinntteerrooppeerraabbiill  îînn  aallttee  ssiisstteemmee  ddee  ssăănnăăttaattee..    

CCaappiittoolluull  55  „„PPrreezzeennttaarreeaa  aapplliiccaaţţiieeii  „„MMeeddiiccaa””  ppeennttrruu    mmaannaaggeemmeennttuull  uunnuuii  ccaabbiinneett  

mmeeddiiccaall””  ddeebbuutteeaazzăă  ccuu  llooggiiccaa,,  ccoonnttiinnuuăă  ccuu  pprreezzeennttaarreeaa  şşii  eessttee  ffiinnaalliizzaatt  ccuu  bbeenneeffiicciiiillee  şşii  

ccââtteevvaa  pprrooppuunneerrii  ddee  eexxttiinnddeerree  aa  aapplliiccaaţţiieeii..  

AApplliiccaaţţiiaa  MMeeddiiccaa  ccrreeşşttee  ddiissppoonniibbiilliittaatteeaa  şşii  uuttiilliizzaarreeaa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ddiinn  ddoossaarruull  ddee  

ssăănnăăttaattee,,  ffaacciilliitteeaazzăă  mmuunnccaa  pprrooffeessiioonniişşttiilloorr  ddiinn  ddoommeenniiuull  ssăănnăăttăăţţiiii,,  îîmmbbuunnăăttăăţţeeşşttee  ccaalliittaatteeaa  

iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr,,  îînnlleessnneeşşttee  ccoommuunniiccaarreeaa,,  ooffeerrăă  ccaappaacciittaatteeaa  ddee  aa  uuttiilliizzaa  uunn  vvoolluumm  mmaarree  ddee  

iinnffoorrmmaaţţiiii  ccoolleeccttaattee  îînn  ddoossaarreellee  ddee  ssăănnăăttaattee,,  îînn  bbeenneeffiicciiuull  iinnddiivviizziilloorr,,  pprreeccuumm  şşii  aa  

ccoommuunniittăăţţiiii  mmeeddiiccaallee..  

SSiisstteemmuull  ssoolluuţţiioonneeaazzăă  ggeessttiiuunneeaa  eelleeccttrroonniiccăă  aa  ppaacciieennţţiilloorr  şşii  aa  îînnttrreeggiiii  aaccttiivviittăăţţii  

mmeeddiiccaallee  ddeessffăăşşuurraattee  ddee    ppeerrssoonnaalluull  mmeeddiiccaall,,  ggeenneerreeaazzăă  eevviiddeennţţeellee  ccaabbiinneettuulluuii  ddee  mmeeddiicciinnăă  

ddee  ffaammiilliiee,,  rraappoorrttăărriillee  ppeerriiooddiiccee  ccăăttrree  CCaasseellee  ddee  AAssiigguurrăărrii  ddee  SSăănnăăttaattee  şşii  DDiirreeccţţiiiillee  ddee  

SSăănnăăttaattee  PPuubblliiccăă..    

AApplliiccaaţţiiaa  ooffeerrăă  ppoossiibbiilliittaatteeaa  mmeeddiicciilloorr  ddee  ffaammiilliiee  ssăă  nnuu  îîşşii  iirroosseeaassccăă  uunn    ttiimmpp  

sseemmnniiffiiccaattiivv  ppeennttrruu  ccaallccuullee  mmaannuuaallee,,  ggeessttiiuunnii  mmuullttiippllee  ssccrriippttiiccee,,  îînnttooccmmiirreeaa  mmaannuuaallăă  aa  uunnoorr  

ssttaattiissttiiccii,,  ccoommpplleettăărrii  mmaannuuaallee  ddee  ffoorrmmuullaarree  ttiippiizzaattee  eettcc..  ÎÎnn  pplluuss,,  ccoossttuurriillee  ggeessttiioonnaarriiii  îînn  ssiinnee  

aa  îînnttrreeggiiii  aaccttiivviittăăţţii  vvoorr  ssccăăddeeaa  ddaattoorriittăă  uuttiilliizzăărriiii    ssuuppoorrttuurriilloorr  eelleeccttrroonniiccee  ddee  ssttooccaarree  aa  

iinnffoorrmmaaţţiieeii,,  aacceesstt  lluuccrruu  ffaacciilliittâânndd  şşii  uunn  ttrraannssffeerr  mmaaii  rraappiidd  aall  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ((ssuubb  ffoorrmmaa  

eelleeccttrroonniiccăă))  îînnttrree  ccaabbiinneett  şşii    iinnssttiittuuţţiiiillee  ccuu  ccaarree  mmeeddiiccuull  ddee  ffaammiilliiee  eessttee  oobblliiggaatt  ssăă  iinnttrree  îînn  

ccoonnttaacctt..  
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PPrriinncciippaalleellee  ccaatteeggoorriiii  ddee  ffaacciilliittăăţţii  ppee  ccaarree  llee  ooffeerrăă  aapplliiccaaţţiiaa  ccrreeaattăă  ssuunntt::  iinnttrroodduucceerreeaa  

ppaacciieennţţiilloorr  oo  ssiinngguurrăă  ddaattăă  ddiinnttrr--oo  bbaazzăă  ddee  ddaattee  ffuurrnniizzaattăă  ddee  CCAASSSS,,  ppoossiibbiilliittaatteeaa  ţţiinneerriiii  uunneeii  

eevviiddeennţţee  ccoorreeccttee  aa  ppaacciieennţţiilloorr  aassiigguurraaţţii  şşii  nneeaassiigguurraaţţii,,  aa  ggrraavviiddeelloorr  şşii  ccrroonniicciilloorr,,  

vvaacccciinnăărriilloorr,,  eexxaammeenneelloorr  şşii  ccoonnssuullttaaţţiiiilloorr  eeffeeccttuuaattee,,  aa  aannaalliizzeelloorr  ddee  llaabboorraattoorr,,  aa  

iinnvveessttiiggaaţţiiiilloorr,,  aa  mmeeddiiccaammeenntteelloorr,,  aa  aaffeeccţţiiuunniilloorr,,  aa  ttuuttuurroorr  aacctteelloorr  eemmiissee,,  aa  pprrooggrraammăărriilloorr  ppee  

zziillee  aa  ppaacciieennţţiilloorr  llaa  ddiiffeerriittee  ttiippuurrii  ddee  ccoonnssuullttaaţţiiii  eettcc..,,  uuttiilliizzaarreeaa  uunnoorr  iinnffoorrmmaaţţiiii  uuttiillee  

rreeffeerriittooaarree  ddaattee  ddiinn  ddoossaarreellee  eelleeccttrroonniiccee  ddee  ssăănnăăttaattee  aallee  ppaacciieennţţiilloorr,,  ddiiccţţiioonnaarr  mmeeddiiccaall,,  

eemmiitteerreeaa  ttuuttuurroorr  aacctteelloorr  mmeeddiiccaallee,,  ccaallccuullaarreeaa  eexxaaccttăă  aa  ppuunnccttaajjeelloorr  oobbţţiinnuuttee  şşii  eemmiitteerriiii  

aacctteelloorr  ppeennttrruu  CCAASSSS,,  ppoossiibbiilliittaatteeaa  ffoolloossiirriiii  îînn  ccoommuunn  aa  aapplliiccaaţţiieeii  ppeennttrruu  mmeeddiicciiii  ccaarree  îîmmppaarrtt  

ccaabbiinneettuull  mmeeddiiccaall  lluuccrrâânndd  îînn  zziillee  ssaauu  oorree  ddiiffeerriittee,,  ssaauu  llaa  ddiissttaannţţăă,,  ssaauu  ddiinn  aallttee  ccaabbiinneettee  

mmeeddiiccaallee  aallee  cclliinniicciiii  pprriinn  aaddăăuuggaarreeaa  ddee  uuttiilliizzaattoorrii  ccuu  ppaarroollee  pprroopprriiii  şşii  ccuu  bbaazzee  ddee  ddaattee  

sseeppaarraattee,,  ppoossiibbiilliittaatteeaa  ppuunneerriiii  uunnuuii  ddiiaaggnnoossttiicc  pprreezzuummttiivv  îînn  mmoodd  aauuttoommaatt  îînn  ffuunnccţţiiee  ddee  

ssiimmppttoommeellee  sseelleeccttaattee,,  ppeennttrruu  oorriieennttaarreeaa  mmeeddiiccuulluuii  eettcc..  

PPeennttrruu  eexxttiinnddeerreeaa  aapplliiccaaţţiieeii  MMeeddiiccaa  pprrooppuunn  ttrraannssmmiitteerreeaa  eelleeccttrroonniiccăă  aa  

pprreessccrriippţţiiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ddee  llaa  ccaabbiinneettuull  ddee  mmeeddiicciinnăă  ddee  ffaammiilliiee  ccăăttrree  oo  ffaarrmmaacciiee..  ÎÎnn  ttiimmpp,,  

SSeerrvviicciiuull  EElleeccttrroonniicc  ddee  ee--pprreessccrriippţţiiee  vvaa  aadduuccee  oo  sseerriiee  ddee  bbeenneeffiicciiii  ppeennttrruu  ppaacciieennţţii,,  

pprreessccrriippţţiiaa  vvaa  aavveeaa  uunn  ccoodd  ddee  bbaarree,,  ccaarree  vvaa  ccoonnţţiinnee  uunn  nnuummăărr  uunniicc  ddee  rreeffeerriinnţţăă  ppeennttrruu  rreeţţeettăă..    

eehhnnoollooggiiaa  iinnffoorrmmaaţţiieeii  şşii  ccoommuunniiccaaţţiieeii  ttrreebbuuiiee  ssăă  jjooaaccee  uunn  rrooll  cceennttrraall  îînn  

rreepprrooiieeccttaarreeaa  ssiisstteemmuulluuii  ddee  îînnggrriijjiirree  aa  ssăănnăăttăăţţiiii  pprriinn  aauuttoommaattiizzaarreeaa  

pprroocceesseelloorr  cclliinniiccee,,  ffiinnaanncciiaarree  şşii  aaddmmiinniissttrraattiivvee,,  eesseennţţiiaallee  ppeennttrruu  

îîmmbbuunnăăttăăţţiirreeaa  ccaalliittăăţţiiii,,  ppeennttrruu  pprreevveenniirreeaa  eerroorriilloorr  mmeeddiiccaallee,,  ppeennttrruu  iinntteennssiiffiiccaarreeaa  

ccoonnffiiddeennţţiiaalliittăăţţiiii  ddaatteelloorr  mmeeddiiccaallee  aallee  ppaacciieennţţiilloorr  pprriinn  ssiisstteemmee  iinnffoorrmmaattiiccee  ttooaattee  ttiippuurriillee  

ddee  iinnffoorrmmaaţţiiii  aallee  ppaacciieennttuulluuii  ((iissttoorriicc  mmeeddiiccaall,,  ffaammiilliiaall,,  ddoossaarr  ddee  ssăănnăăttaattee,,  aanntteecceeddeennttee  ddee  

sseeccuurriittaattee,,  aassttffeell  ccăă  oorriiccee    îînnrreeggiissttrraarree  eelleeccttrroonniiccăă  mmeeddiiccaallăă  ccoommpplleettăă  ttrreebbuuiiee  ssăă  iinncclluuddăă  

hheerreeddoo--ccoollaatteerraallee,,  ttrraattaammeennttee,,  pprreessccrriippţţiiii,,  aalleerrggiiii)),,  ttrreebbuuiiee  ssăă  ffiiee  pprrootteejjaattee,,  îînn  ssiigguurraannţţăă..  

oommâânniiaa  dduuccee  lliippssăă  ddee  ssttaannddaarrddee  ppeennttrruu  ccuulleeggeerreeaa,,  ssttooccaarreeaa,,  

ccoommuunniiccaaţţiiaa,,  pprroocceessaarreeaa,,  aannaalliizzaa  şşii  pprreezzeennttaarreeaa  iinnffoorrmmaaţţiiiilloorr  ddiinn  

ssăănnăăttaattee,,  iiaarr  pprroovvooccăărriillee  aapplliiccăărriiii  TTIICC  îînn  ssiisstteemmuull  ddee  îînnggrriijjiirree  aa  ssăănnăăttăăţţiiii  

nnuu  ttrreebbuuiiee  ssuubbeessttiimmaattee,,  ssăănnăăttaatteeaa  ffiiiinndd  ffăărrăă  dduubbiiuu  uunnuull  ddiinn  cceellee,,  ddaaccăă  nnuu  cceell  mmaaii  

ccoommpplleexx  sseeccttoorr  aall  eeccoonnoommiieeii,,  îînn  ccaarree  nnuummăărruull  ddiiffeerriitteelloorr  ttiippuurrii  ddee  ttrraannzzaaccţţiiii  ((nneevvooiillee  

ppaacciieennţţiilloorr,,  iinntteerraaccţţiiuunniillee,,  sseerrvviicciiiillee  mmeeddiiccaallee))  eessttee  ffooaarrttee  mmaarree..  IImmpplleemmeennttaarreeaa  

aapplliiccaaţţiiiilloorr  tteehhnnoollooggiieeii  iinnffoorrmmaaţţiieeii  vvaa  nneecceessiittaa  aaddaappttăărrii  ccoommppoorrttaammeennttaallee  aallee  ppaacciieennţţiilloorr,,  

mmeeddiicciilloorr  şşii  oorrggaanniizzaaţţiiiilloorr,,  iiaarr  IInntteerrnneettuull  vvaa  ttrraannssffoorrmmaa  rraappiidd  mmuullttee  aassppeeccttee  aallee  ssoocciieettăăţţiiii  

şşii  mmuullttee  pprroocceessee  lleeggaattee  ddee  ssăănnăăttaattee..  
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