TERTIARIZAREA ECONOMIEI ROMANESTI, ROLUL SERVICIILOR iN
DEZVOLTAREA ECONOMICA

THE TERTIARITY OF ROMANIAN ECONOMY, THE ROLE OF SERVICES
IN ECONOMIC DEVELOPMENT

LA TERTIAIRITE DES ROUMAIN ECONOMIE, LE ROLE DES SERVICES
DANS LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Teza de doctorat intitulatd "Tertiarizarea economiei romanesti,
rolul serviciilor in dezvoltarea economica" constituie rezultatul final al
cercetarii intreprinse pe parcursul doctoratului, in care mi-am propus tratarea
problematicii sectorului tertiar si a contributiei acestuia in evolutia economica a
Romaniei, in contextul fenomenului globalizarii, dar avand in vedere si actuala
criza economica si financiar monetara internationald, reusind in acest fel, o
intrepatrundere simetrica a aspectelor teoretico-metodologice cu cele practice.

Actualitatea si importanta temei de cercetare, rezulta, in opinia
mea, din faptul ca trateaza o problema de mare interes pentru toti participantii
la viata economica si nu numai, si anume, aceea a celui mai dinamic sector
economic: cel al serviciilor. Prin dimensiunile sale, prin dinamica si gradul de
integrare a sa cu celelalte categorii de activitati economice, sectorul serviciilor
exercita un impact considerabil asupra economiei UE, iar un sector functional
al serviciilor este esential pentru impulsionarea si sustinerea cresterii
economice, in principal deoarece: reprezintda conditia necesara pentru
atingerea performantei economice: producatorii si exportatorii nu pot deveni
competitivi in lipsa accesului la sisteme bancare, de asigurdri, contabile, de
telecomunicatii sau de transport eficient; constituie o premiza a dezvoltarii
economice: accesul la servicii competitive la nivel mondial ajuta exportatorii si
producatorii din tarile in curs de dezvoltare sa isi valorifice mai bine avantajele
comparative; conduce la cresterea ritmului inovarii, impulsioneaza transferul
de tehnologie si genereaza economii pentru consumatori; contribuie Ila
incurajarea investitiilor pe termen lung.

Scopul prezentei lucrari il constituie incadrarea, in timp si spatiu, a
rolului pe care sectorul tertiar il joacd in cadrul unei societdti in plind
schimbare, ca urmare a transformarilor survenite pe parcursul unor fenomene
de amploare, precum integrarea si globalizarea. Este cunoscut faptul ca
fenomenul cresterii economice si, in special, cel al dezvoltarii economice apare
indisolubil legat, in epoca modernd, de un complex de modificari structurale
care au loc nu numai la nivelul relatiilor intersectoriale, ci si in cadrul diferitelor
sectoare economice. Continua expansiune a sectoarelor de servicii sugereaza
faptul ca potentialul de crestere a economiilor europene va depinde din ce in
ce mai mult de competitivitatea sectoarelor de servicii si de abilitatea acestora
de a inova. Dereglementarea sau, mai precis, re-reglementarea si deschiderea
pietelor de servicii concurentei internationale conduc la concluzia ca
bundstarea viitoare a economiilor in tranzitie si nu numai, va depinde in mod
crucial de cresterile de productivitate la nivelul sectoarelor de servicii.
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Pentru realizarea scopului lucrarii, se vizeaza urmatoarele obiective ale
cercetarii: prezentarea principalelor aspecte teoretice si metodologice privind
sectorul tertiar si perspectiva implicatiilor acestuia asupra dezvoltarii,
descrierea sistemului economic in contextul evolutiei istorice si analiza cadrului
macroeconomic, caracterizarea principalelor mutatii structurale, identificarea
reperelor schimbarii rolului si pozitiei serviciilor in economia Romaniei.

Contributiile proprii sunt prezente pe intregul parcurs al lucrdrii de
doctorat si nu vizeaza numai lamurirea unor aspecte teoretice cum sunt cele
tratate in primele capitole, ci se axeaza pe explicarea modificarilor structurale
ale economiei romanesti, cu rol esential in cunoasterea reald a posibilitatilor si
performantelor viitoare ale sectorului serviciilor. Analiza este dezvoltata prin
desprinderea rolului (actual si potential) diferitelor activitati din sectorul tertiar
al economiei romanesti in dezvoltarea economica de ansamblu; astfel au fost
selectati principalii factori ai competitivitatii sectorului tertiar de care
beneficiazd tara noastra si au fost reliefate constréngerile procesului de
dezvoltare a sectorului serviciilor atat la nivelul intregii tari, cat si al regiunii de
dezvoltare Sud Vest Oltenia, care face obiectul studiului de caz realizat in
ultima parte a tezei.

Lucrarea de fata reprezinta o cercetare practica realizata din necesitatea
stringenta de a identifica impactul dezvoltdrii activitatilor de servicii asupra
gradului de modernizare si dezvoltare a economiei nationale, precum si o
abordare structurala inedita a modificarii caracteristicilor sistemului economic.
Plecand de la realitdtile economice, precum si de la rezultatele cercetarilor
derulate anterior cu privire la activitatile de servicii din arealul ce a facut
obiectul cercetdrii, s-a considerat mai mult decat oportund derularea acestui
studiu. Spre deosebire de alte domenii, unde impactul si rezultatul unei actiuni
poate fi evaluat mai rapid si mai usor, in cazul serviciilor acest fenomen este
mai dificil si mai sensibil. Derularea cercetarii a permis obtinerea unor rezultate
care sa fundamenteze concluzii pertinente cu valoare practica pentru
conceperea programelor sau strategiilor viitoare de dezvoltare a activitatilor
sectorului tertiar, astfel incat rezultatele sa fie cele scontate. Sistematizarea lor
a permis redactarea unui document util in vederea adaptadrii structurale
ulterioare, in urma identificarii modului in care dezvoltarea activitatilor de
servicii conduce la potentarea dezvoltarii economice a Romaniei.

In capitolele si subcapitolele tezei de doctorat sunt formulate concluzii si
recomandari pentru extinderea si eficientizarea activitatilor de servicii, atat a
celor pentru populatie cat si a celor pentru agentii economici.

Principalele probleme referitoare la fundamentarea teoretica a temei
abordate, elementele de originalitate specifice domeniului precum si
modalitatile de validare stiintifica a acestora, sintetizate, se prezinta astfel:

% Experienta tarilor avansate a dovedit de atatea ori ca nu se poate iesi
din criza si nu se pot inldtura efectele crizei economice, fara schimbari
tehnologice importante, fara imbunatatiri aduse aparatului de productie,
fara modernizarea produselor si a sistemelor de comercializare si, in
general, fara o adaptare a structurilor economice la cerintele noi ale
pietelor de materii prime si ale pietelor de desfacere. Daca se are in
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vedere decalajul Romaniei fata de alte tari dezvoltate, in ce priveste
nivelul de dezvoltare si cel tehnologic, este evident ca sarcina pe linia
schimbarii si modernizarii structurilor este mai mare si mult mai grea
pentru tara noastra, insa pe deplin realizabild. Se impune insa o conditie
esentiald: de a insoti efortul material si uman prevazut in strategiile de
dezvoltare de o preocupare mai mare si mai sustinuta pe linia
promovarii unor elemente noi ale mecanismului economic, care sa
insoteasca si sa sprijine politica de adaptare a structurilor economice,
bazatd pe criteriul eficientei economice si evaluatda in functie de
posibilitdtile reale ale economiei nationale si de evolutiile economiei
mondiale.

Pentru economia tarii noastre, se ridicd, in prezent, problema unor
schimbari structurale profunde si de mari intinderi: dezvoltarea mai
rapidd a agriculturii, in vederea sporirii productiei de materii prime
agricole pentru industrie, Tmbunatdtirea structurii ramurilor i
subramurilor industriale, prin dezvoltarea cu precadere a industriilor cu
consumuri energetice reduse, cu produse de inaltd valoare, etc.,
introducerea noilor tehnologii si a noilor produse cu performante
superioare, care sa reduca consumul de resurse energetice si de materii
prime deficitare, sa contribuie la ridicarea productivitatii muncii si sa
aibd un grad sporit de siguranta in exploatare. Totodatda, economiile
multor tari (dezvoltate sau mai putin dezvoltate) sunt construite in jurul
activitatilor de servicii, fiecare stat dezvoltandu-si propriile capacitati
tertiare (intensive in cunoastere, respectiv in munca). Fiind considerate,
cu precadere, motoare ale dezvoltarii, serviciile trebuie sa detina un loc
important in strategile de orientare a demersurilor Vviitoare.
Schimbarea unor anumite structuri atrage dupa sine, in mod
necesar, modificarea in diferite proportii a celorlalte structuri si,
de aceea, este foarte importanta analiza concreta si corelata a
structurilor, a tuturor elementelor componente, a schimbarii si
transformarii lor, pentru luarea in considerare a intregii lor complexitati
in actele de decizie privind structurile economice.

Scopul principal al lucrarii a fost acela de a ancora realitatile economiei
romanesti in contextul actual al dezvoltdrii economiei mondiale, prin
cercetarea unor aspecte referitoare la gradul de dezvoltare a diferitelor
categorii de servicii care prezinta o importanta majora pentru buna
desfasurare a activitatilor la nivelul agentilor economici, indiferent de
domeniul in care acestia isi desfdsoara activitatea si pentru asigurarea
unui nivel de trai corespunzator pentru populatia Romaniei.
Problematica de bazd a cercetdrilor efectuate a apdrut in urma
identificarii unui decalaj puternic intre gradul de dezvoltare a serviciilor
din tara noastra, comparativ cu cel existent in tarile mai dezvoltate ale
Uniunii Europene.

Am analizat posibilitatea consolidarii capacitatii sectorului romanesc de
servicii de a genera fluxuri externe, prin studierea unor modele de
specializare in acele ramuri si subramuri de servicii in care Romania
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dispune de avantaje comparative si, respectiv, in care pot fi create
aceste avantaje in perspectivd. Aceasta nu poate fi insa realizatd fara un
demers congtient si sustinut de modernizare a intregii infrastructuri de
servicii, ca premisa indispensabila a credrii unei economii eficiente. Intr-
0 perspectiva imediatd, inzestrarea relativa cu factori de care dispune
Romania ofera o baza potentialda pentru dezvoltarea unor categorii si
subcategorii de servicii competitive pe plan international.
Am ardtat ca in intreprinderea de servicii, calitatea constituie factorul
cheie pentru pozitia pe piatda in raport cu firmele concurente. Daca in
alte ramuri se pot folosi politici de pret si alte politici concurentiale, in
servicii calitatea ramane primordiald pentru pdstrarea prioritatii in fata
altor firme, intretinutd - efectiv si ca imagine - prin toate metodele:
calitate, reclama, publicitate, totul pe fondul respectarii unei culturi de
intreprinderi care s-a dovedit in timp benefica.
Relatia dintre competitivitate si servicii trebuie inteleasa intr-un cadru
care sa ia in considerare atat efectele serviciilor asupra economiei
globale, cat si provocdrile pe care le ridica economiile competitive la
adresa serviciilor. Cel putin trei dimensiuni ale raportului ,servicii-
dezvoltare” conferda substantd aprecierii cd drumul Romaniei catre
integrarea eficientd in structurile economice europene si mondiale trece
in mod implacabil prin amplificarea pozitiei si rolului serviciilor in cadrul
economiei nationale, si anume:
e legatura inextricabila dintre servicii si procesul de edificare si
functionare a pietei;
e adancirea relatiilor de interconexiune si de integrare dintre servicii si
restul economiei, in general, si dintre servicii si industrie, in particular;
e amplificarea oportunitdtilor de crestere si dezvoltare in virtutea
extinderii sferei tranzactiilor internationale cu servicii, ca urmare a
liberalizarii progresive a acestora.
Pornind de la principiile avantajului comparativ si competitiv si de la
teoria celor trei stadii potrivit cdareia economia tarilor dezvoltate a
devenit o economie a serviciilor, teorii economice mai noi tind sa
sugereze ca tdrile in dezvoltare ar avea un avantaj comparativ in bunuri,
in timp ce tarile dezvoltate poseda un avantaj comparativ in servicii. In
realitate, intre exportul de bunuri si exportul de servicii exista o
interconditionare reciproca. De fapt, abilitatea de a integra bunuri si
servicii poate fi chiar cheia performantei in activitatile de export.
Pentru a evidentia gradul de specializare al Romaniei in servicii am
determinat indicele avantajului comparativ aparent (IACA), ce compara
ponderea productiei/exporturilor unei tari pentru un anumit serviciu in
totalul productiei/exporturilor sale cu ponderea in productia/exporturile
mondiale (sau ale unei grupe de tari) ale acelui produs. O alta
modalitate prin care am pus in evidenta competitivitatea serviciilor este
calcularea indicelui productivitatii relative si a ponderii exporturilor de
servicii in total exporturi. Astfel, stind ca in anul 2012, ponderea
exporturilor de servicii comercializabile ale Romaniei in total mondial
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reprezentau 0,2%, nivelul minim al acestora presupunand ca ar fi de
0,1%, iar cel maxim de 15%, indicele competitivitatii exportului
romanesc de servici ar fi de 0, 006. Acest indice reflectd
competitivitatea slabd a serviciilor romanesti la export, confirmand o
datd in plus faptul ca dotarea cu factori de productie nu este suficienta,
trebuind sa fie dublatd de eforturi investitionale si de inovare, atat in
privinta bazei materiale, cat si in ceea ce priveste cresterea calitatii
serviciilor.

Structura exporturilor de servicii ale Romaniei pe cele trei componente
arata ca, in 2011, "transportul" a detinut 30,7% din totalul incasarilor
din exportul de servicii, "turismului” i-au revenit 14% iar categoriilor de
servicii inglobate in "alte servicii" — 55,3%. In comparatie cu anii care au
precedat criza, in 2011 nu au intervenit modificdri esentiale in structura
exporturilor romanesti de servicii. Dar in raport cu configuratia
exporturilor la nivel global si european, cele ale Romaniei prezintd unele
particularitati sub aspect structural. Astfel, se remarca ponderea incad
relativ ridicatda comparativ cu media globald (de 21% in 2011) a
transportului, considerat a face parte din categoria serviciilor traditionale
(desi ponderea sa s-a diminuat notabil fata de media de 40% din prima
jumatate a anilor '2000). Pe de alta parte, la importante categorii de
servicii, importurile depasesc sistematic valoarea exporturilor, Romania
inregistrand deficite structurale, ceea ce reflectd dezavantajele sale
competitive in domeniile respective. Este vorba in special de serviciile
juridice, de consultantd contabild si manageriald (-315 milioane euro in
2010 si -344 milioane euro in 2011), serviciile financiare (-201 milioane
euro/-258 milioane euro), serviciile de asigurare (-144 milioane euro/-
184 milioane euro), serviciile audiovizuale (-118 milioane euro/-158
milioane euro), taxele de licenta/drepturile de autor (-136 milioane euro
in 2011).

Reluarea cresterii fluxurilor de servicii intr-un ritm inferior expansiunii
fluxurilor de bunuri, alaturi de contractia mult mai severa a fluxurilor de
servicii comparativ cu cele de bunuri in 2009 si perpetuarea ritmurilor
negative in 2010, au condus la restrédngerea drastica a ponderii
serviciilor in exporturile totale de bunuri si servicii ale Romaniei. Acest
indicator, care reflecta gradul de angrenare a serviciilor in schimburile
comerciale totale, si care atinsese nivelul istoric de 21% in 2008, a
scazut in 2011 din nou la 14% (adica la nivelul anilor '90 si inceputul
anilor '2000), fiind in discordantda cu tendintele manifestate pe plan
european si global. Spre comparatie, ponderea serviciilor in comertul
cumulat de bunuri si servicii s-a ridicat in 2011 la 22% in medie
europeana si la 19% in medie globald — niveluri care s-au mentinut
relativ constante in ultimele decenii.

In urma analizei situatiei actuale, se poate constata o situatie
nefavorabila a mai multor factori cu influenta asupra competitivitatii
sectorului de servicii. Structura populatiei ocupate s-a modificat sensibil,
iar procesul este departe de a fi incheiat; unele din deplasarile
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structurale se inscriu pe traiectoria normald a evolutiei catre structurile
ocupationale specifice economiilor dezvoltate, altele insd sunt derutante
si atipice, dar toate s-au produs pe fondul declinului economic.
Extinderea activitatii sectorului tertiar si capacitatea acestuia de
absorbtie a unei forte de munca suplimentare, vor fi influentate nu
numai de situatia de pe piata interna, ci si de alti factori care afecteaza
schimburile externe ale tarii noastre (sistemul de preferinte al altor state
pentru firmele romanesti, conventiile de colaborare economicd). Nu
trebuie uitat faptul ca gasirea si mentinerea debuseelor pentru diferitele
servicii exportate va depinde hotdrator, de imbunatdtirea nivelului
profesional al fortei de munca ocupate in servicii. Experienta unor tari
care, desi nu aveau traditie in sectorul tertiar, au acordat atentie
deosebita pregatirii profesionale a fortei de munca, arata ca acest sector
poate aduce o contributie substantiala la desfasurarea cu eficienta
ridicata a comertului exterior, la sustinerea cresterii economice.

Accesul la servicii eficiente si in special la servicii moderne de productie
a devenit un factor decisiv al dezvoltarii economice de ansamblu si al
competitivitatii economiilor contemporane, dupa cum dovedesc, fara
echivoc, rezultatele cercetarilor recente efectuate pe plan international,
iar dincolo de aceasta dimensiune, cercetarile noastre arata ca, in cazul
specific al tarilor aflate in tranzitie, serviciile de productie constituie o
veriga importanta care leaga cele trei componente majore ale
transformarii  sistemice: stabilizarea macro-economica, ajustarea
structurala si procesul de edificare a noilor institutii ale pietei. In lupta
concurentiald atuuri importante sunt: inovarea, integrarea in amonte si
aval, o productivitate crescutd, o calitate deosebita, costuri competitive
si preturi scazute, un marketing modern, folosirea celor mai adecvate
canale de distributie, acordarea de facilitati, etc. Intrarea in U.E. a impus
0 noud conceptie, o0 noud gandire care sa conduca la schimbari de ordin
organizatoric, tehnologic, conceptual si social in activitatea managerialg;
strategiile avute in vedere pot fi ofensive, defensive si de ,recoltare”.
Prin dimensiunile sale, prin dinamica si gradul de integrare a sa cu
celelalte categorii de activitati economice, sectorul serviciilor exercita un
impact considerabil asupra economiei nationale, iar un sector functional
al serviciilor este esential pentru impulsionarea si sustinerea cresterii
economice, in principal deoarece:

e reprezinta conditia necesara pentru atingerea performantei
economice: producatorii si exportatorii nu pot deveni competitivi
in lipsa accesului la sisteme bancare, de asigurari, contabile, de
telecomunicatii sau de transport eficiente;

e constituie o premiza a dezvoltarii economice: accesul la servicii
competitive la nivel mondial ajuta exportatorii si producatorii
romani sa isi valorifice mai bine avantajele comparative;

e conduce la cresterea ritmului inovarii, impulsioneaza transferul de
tehnologie si genereaza economii pentru consumatori.

O contributie importanta la accelerarea dezvoltarii sectorului de servicii
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in tara noastra ar putea sa o aduca stimularea dezvoltarii sectorului de
intreprinderi mici si mijlocii, care ar putea contribui intr-o masura
considerabila la cresterea si diversificarea ofertei de servicii de productie
in tara noastra. Dezvoltarea dinamica a serviciilor de productie in tarile
dezvoltate in ultimele doud decenii a fost stimulata intr-o largd masura
de asa-numitul "proces de externalizare" a productiei de servicii, in
virtutea caruia, serviciile furnizate in trecut in cadrul intreprinderilor mari
au fost subcontractate unor firme autonome sau unor filiale ale marilor
firme create in acest scop. Serviciile furnizate in noile imprejurari s-au
diversificat, s-au specializat, devenind mai eficiente si mai accesibile pe
piata. Dimensiunea capitalului necesar pentru crearea unei asemenea
firme mici sau mijlocii este redusa, iar adaptabilitatea si competitivitatea
unei asemenea intreprinderi, odata creatd, este consolidata.
Specializarea IMM-urilor, evaluata in raport cu numarul de firme active
in fiecare sector economic, prezintd caracteristici generale foarte
asemanatoare in Romania comparativ cu Uniunea Europeand. Cele mai
multe dintre IMM-uri isi desfasoara activitatea in sfera serviciilor,
ponderea acestora in totalul activitatilor economice fiind in Romania de
39,5%, fata de o medie de 44,2% la nivelul UE-27. Sectorul comert este
unul reprezentativ pentru IMM-urile romanesti, care detin o pondere de
38,8%, mai mare decat in cazul IMM-urilor din Uniunea Europeana
(30,6%).

Astfel, se poate aprecia ca influxul de ISD in Romania este subminat de
lipsa unor facilitati infrastructurale si de servicii moderne, indispensabile
desfasurarii vietii de afaceri si racordarii acesteia la retelele de operare
de anvergura globala, intre care putem aminti: lipsa unui sistem,
modern de telecomunicatii, facilitatile aeroportuare precare destinate
traficului international, precum si absenta unei retele de servicii
financiare si de afaceri moderne si diversificate, atat de necesare pentru
derularea curenta a relatiilor de afaceri. Pe de alta parte, modernizarea
sectorului de servicii si a celorlalte sectoare ale economiei romanesti
este serios afectatd de lipsa unei implicari mai substantiale a ISD in
economie. Predominanta incd a serviciilor traditionale (transporturi,
turism) si ponderea extrem de modesta a categoriei de servicii de
productie/ de afaceri in comertul total cu servicii ale Romaniei sunt
relevante pentru gradul scazut de diversificare a serviciilor romanesti
prestate pe plan international si, in ultima instantd, pentru handicapul
sectorului romanesc de servicii de a genera intreaga gama de servicii
moderne cerute pe pietele externe.

Din cauza deficientelor structurale ale industriilor autohtone de servicii,
coroborate cu o infrastructurda neadecvatd, in special in domeniul
telecomunicatiilor, capacitatea sectorului romanesc de servicii de a face
fata cererii sporite de servicii pe plan intern si de a extinde totodata
exporturile de servicii este drastic restrictionata. Incapacitatea acestuia
de a genera categorii de servicii moderne si cu inalt grad de sofisticare,
cum ar fi serviciile bancare, de asigurari, unele servicii profesionale, se
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justifica prin absenta capacitatilor pe plan intern in vederea producerii
acestor servicii noi, intre care, know-how, calificare profesionals,
reputatie mondiala.

Cresterea in perspectiva a gradului de atractivitate a Romaniei ca loc de
amplasament pentru ISD si amplificarea fluxurilor internationale cu
servicii ale Romaniei - atat prin intermediul ISD, cat si al comertului
propriu-zis cu servicii - reprezinta ingrediente majore pentru promovarea
deschiderii sectorului romanesc de servicii in fata cooperarii largite in
acest domeniu si, implicit, pentru integrarea Romaniei in structurile
europene si mondiale.



