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REZUMAT

Motivatia cercetarii noastre stiintifice, consta in provocdrile nationale si
internationale, generate de fenomenul globalizarii si dezvoltarea tehnologiei
informatiei si comunicatiilor asupra activitatii companiilor in general si a
managementului acestora in special. Astfel, contributia personald, constd, in
aportul adus managementului companiilor multinationale, atat prin elementele
teoretice cat si prin aspectele empirice, realizate in urma cercetdrii de teren si
a studiilor de caz.

Conceptele teoretice, au fost analizate si interpretate, in functie de
conditiile concrete din Romania si Uniunea Europeand, reflectate in informatiile
obtinute din cercetarea aplicativa. Cercetarea teoretica, a contribuit la
evidentierea principalelor caracteristici ale managementului la nivelul
companiilor multinationale, sugerand existenta a trei puncte marcante pe
scara evolutiva a managementului, factorul globalizare, care a condus la
extinderea internationalizarii, sporirea volumului de informatii care trebuie
prelucrate intr-un timp din ce in ce mai scurt, tehnologiile moderne care au
marcat activitatea managerilor, prin acordarea unei asistari computerizate a
fundamentarii si adoptarii deciziilor si Internetul, care a oferit mijlocul de
integrare a afacerilor inteligente, pe suportul integrat de gestiune al afacerilor,
de la nivelul companiilor. De aceea, consideram, ca acest domeniu de
cercetare, este si va fi in continuare deosebit de provocator, atat pentru
cercetatori, cat si pentru practicieni.

Pornind de la realitatea, conform careia, in conditiile economiei de piata,
in care mediul de afaceri se caracterizeaza printr-o dinamica deosebitd,
datorita nevoii permanente de adaptare la schimbarile pietei, este obligatoriu,
ca firmele sa fie flexibile si capabile sa fundamenteze si sa adopte decizii in
timp real, am trasat cele doua axe ale cercetarii stiintifice: axa teoretica si axa
practica. Cele doua axe, sunt divizate, in cate doua segmente, care au rolul de
a face trecerea graduala de la un concept la altul (pe axa teoretica a cercetarii
stiintifice), si de la metodologia cercetarii stiintifice, la rezultate si recomandari
(pe axa practica a cercetarii stiintifice).

Pentru detalierea celor doua axe ale cercetarii stiintifice, mentionam ca
obiectivul principal al lucrdrii noastre de doctorat, constd, in studiul si
elaborarea recomandarilor referitoare la eficientizarea procesului de
fundamentare si adoptare a deciziilor la nivelul companiilor multinationale in
contextul noii economii. Pe langa obiectivul principal, am elaborat si
obiectivele secundare ale cercetarii stiintifice, care constau in:

v’ clarificarea principalelor caracteristici ale companiilor multinationale,
si ale managementului acestora, evolutia in timp, si efectul crizei
mondiale asupra lor;

v’ investigarea sistemica a companiflor multinationale in context
multicultural, si abordarea metodologiei manageriale Ila nivelul
acestora,

v’ analiza si evaluarea impactului sistemelor de gestiune integrata a
proceselor de afaceri asupra managementului firmelor;
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v’ testarea si evidentierea unor legaturi de cauzalitate, variatia s/
dinamica principalilor indicatori, care influenteaza fundamentarea Si
adoptarea deciziilor, in conditii de risc si incertitudine, pe exemplul
unei companii multinationale.

Implicatiile practice ale lucrarii noastre, se refera, la analiza si
interpretarea rezultatelor cercetdrii. Recomandarile, au fost elaborate, luandu-
se in considerare, atat dificultdtile cu care se confruntd managerii, in era
societatii informationale, in privinta gestionarii efectelor globalizarii si ale crizei
mondiale, cat si particularitatile companiilor multinationale de la nivelul
Uniunii Europene. Unul dintre avantajele cercetarii noastre, consta in aceea, ca
a trasat necesitatea si rolul tehnologiilor moderne in fundamentarea si
adoptarea deciziilor in timp real, luand in considerare cd in societatea
cunoasterii acesta este un obiectiv de baza. Aceasta afirmatie, este sustinuta
de informatiile, pe care le gasim in studii si rapoarte, realizate la nivel national
si international pe care le prezentam pe parcursul lucrarii noastre.

Originalitatea si valoarea cercetarii noastre, se reflecta si in studiile de
caz, care pun in evidentda modul de utilizare a unui sistem interactiv de asistare
a deciziilor in conditii de risc si incertitudine, printr-un pachet relativ accesibil
din punct de vedere al costurilor, care se poate integra pe platforma Microsoft
Excel, Palisade DecisionTools Suite. Studiile de caz au demonstrat suportul pe
care-l pot oferi tehnologiile moderne la nivelul unei companii multinationale,
care se confrunta cu o multitudine de riscuri si incertitudini.

Pentru axa teoretica a cercetarii, am recurs la literatura de
specialitate din tara si din strdindtate, care ne-a condus la desprinderea unor
concluzii, referitoare la principalele particularitati ale managementului
companiilor multinationale, in era societdtii informationale. Astfel, am ajuns la
concluzia, ca evolutia tehnologiei informatiei si comunicatiilor, are un efect
direct asupra managementului companiilor multinationale, mai ales, in modul
in care acestea gestioneaza efectele globalizarii si ale crizei mondiale. De
aceea, pentru clarificarea acestor aspecte, se impune o analiza detaliata a
metodelor manageriale de la nivelul principalelor puteri economice, din lume si
de la nivel european, in era noii economii, care prin intermediul
multinationalelor se transfera si asupra tarilor mai putin dezvoltate, prin
permanentul transfer de tehnica si tehnologie, ceea ce conduce Ia
imbunatatirea rapida si continuad a performantelor economice.

Noua economie, "economia digitala”, este caracterizata de mutatii
radicale in natura muncii si a relatiilor de munca, cu implicatii profunde asupra
stilurilor de munca si viata ale oamenilor, presupune incurajarea creadrii Si
dezvoltarii firmelor inovante, ce trebuie sa aiba capacitatea de a asimila si de a
converti cunoasterea noua pentru a imbundtatii productivitatea si pentru a
crea noi produse si servicii. Noile tehnologii vor pune bazele unui nou sistem
economic, global, accesibil in intreaga lume, favorizeaza (privilegiazd) bunurile
imateriale, produsele muncii intelectuale, fiind interconectata printr-un sistem
de retele.

Companiile multinationale, le-am analizat in contextul amplificarii
globalizarii, care a adus in afara pietei mondiale, un nou tip de conducere,
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companiile nu mai pot adopta decizii izolate, managementul trebuie sa ia in
considerare cultura corporationald, respectiv mentalitatea si modul divers de a
intelege interculturalitatea. Ca strategie de afaceri, in noua economie, putem
afirma, ca centrul de gravitatie al pietei, devine clientul si mai putin produsul,
ceea ce necesita, modificari majore in procesele, sistemele operationale si
chiar cultura companiilor. Schimbarile, trebuie sa aiba in vedere o crestere a
vitezei de reactie decizionalda si de aplicare a deciziilor. In acest sens,
informatia stiintifica, a devenit resursa principala, care face ca marile companii
sa patrunda intr-o noua etapa, cea a noii economii, in care interdependentele
vor fi mediate de informatii pertinente si adecvate, generand o noua dinamica
sociala, economica si politicd, in care cantitate de informatii se va regdsi in
efectele economice.

In urma analizei caracteristicilor companiilor multinationale, putem
afirma ca ele isi produc cea mai mare parte din cifra de afaceri peste granitele
propriei tari, ceea ce presupune impozite mai mici pentru tarile de origine,
ceea ce poate avea efect asupra politicilor sustinute de catre stat: educatie,
asistenta sociald si sanitard. La nivelul Romaniei, companiile multinationale
realizeaza 60% din valoarea totala a exporturilor, iar din aceasta valoare,
primii zece exportatori, realizeaza peste 40% din valoarea exporturilor din
economie, ceea ce inseamna ca firmele cu capital strain, joacd un rol esential
in economia nationald. Se preconizeaza ca in urmatorii 15 ani, sa apara 189 de
companii multinationale cu capital majoritar romanesc, ceea ce va insemna ca
Romania va fi, astfel, la acelasi nivel cu celelalte state din regiune, cum sunt
Ucraina (192 de companii multinationale noi in acelasi interval) si Ungaria
(221). Cele mai multe companii multinationale noi, in regiune vor fi realizate
insd in Rusia (930) si Polonia (287).

Astfel, am ajuns la concluzia, ca asistam la crearea unor noi tipuri de
relatii intre companii si mediul lor, dar si la nasterea unor noi tipuri de
companii bazate pe tehnica si tehnologia moderna, a secolului XXI, care
constituie unul din cei mai reprezentativi vectori ai progresului, care contribuie
la imbunatatirea intregului mediu de afaceri. Practic, asistam la crearea unei
noi culturi a competitivitatii agentilor economici din toate sectoarele in noul tip
de economie, economia digitala.

In contextul noii economii, bazate pe tehnologia informatiilor si
comunicatiilor, succesul unei multinationale, se bazeazda pe intelegerea in
profunzime a mediului in care isi desfasoara activitatea si pe capacitatea
implementarii cu succes, a unor strategii si structuri organizatorice, care se
mapeaza cel mai bine situatiilor existente. Astfel, din punctul nostru de vedere,
cunoasterea, a devenit cel mai important factor de productie in economia
modernd, reprezentand bazele exercitiului puterii care genereaza cresteri de
productivitate si asigura competitivitate in afaceri. In acest sens, sistemul de
management la nivelul companiilor multinationale, se perfectioneaza continuu,
el trebuind sa fie caracterizat de creativitate, flexibilitate si diversitate, avand
in vedere ca multiculturalismul conduce la cresterea competitivitatii
companiilor ce actioneaza pe piata globala.



In urma studiilor realizate, consideram cd trebuie subliniatd necesitatea
perceperii nevoii de schimbare la nivelul managerilor companiei, ca fiind
definitorie pentru existenta pe o piata in continud schimbare. In acest sens,
am avut in vedere, cd existenta managementului, nu poate fi gandita fara
decizie, pe care o apreciem ca esenta activitati de management. Decizia,
reprezinta cel mai important moment din activitatea de management si
presupune alegerea unei cdi de actiune, in vederea realizarii unor obiective, iar
intr-un mediu deosebit de complex si dinamic, alegerea alternativei optime,
devine din ce in ce mai dificilda. Astfel, managerii trebuie s3 gandeasca si sa
actioneze, cat se poate de rational, fiind necesar sa aibd in vedere
particularitatile producerii si transmiterii informatiei in mediul international,
gradul diferit de accesibilitate al acesteia, factori care pot sa influenteze
negativ, asigurarea compatibilitatii informatiilor.

Pe mdsurd, ce companiile devin mai complexe si activeaza in domeniul
international, managerii, depind din ce in ce mai mult de sursele externe,
alaturi de cele interne, iar calitatea deciziilor, este punctul de plecare in
masurarea eficientei lor, unele dintre ele, pot avea impact puternic, asupra
succesului organizatiei, in timp ce altele, pot fi mai putin importante. Oricum,
toate decizile au un efect (pozitiv sau negativ, mare sau mic), asupra
companiei, evolutiei sale si a membrilor sdi, asupra relatiilor sale cu mediul in
care activeaza.

In era globalizarii si unei dezvoltari fara precedent a stiintei si tehnologiei,
sporirea complexitatii relatiilor la nivelul companiilor, a dus la realizarea unor
modificari semnificative in abordarea conceptelor de risc si incertitudine.
Schimbarile, trebuie sa aiba in vedere o crestere a vitezei de reactie
decizionala si de aplicare a deciziilor, astfel, informatia stiintifica a devenit
resursa principald, care face ca marile companii, s patrunda intr-o noua etapd,
cea a noii economii. In aceasta noua etapa, riscul, este o dominanta
permanentd, in cadrul activitdti companiei multinationale, aceasta fiind
nevoita sa implementeze mecanisme adecvate de administrare a riscului, care
sa scoata in evidenta rapid schimbarile intervenite si masurile adoptate.

Tematica riscului si a incertitudinii la nivelul companiei, in general, si a
celei multinationale in special, a devenit tot mai complexa, imbogatindu-se cu
noi sensuri. Managerii, sunt nevoiti, ca in permanentd sa cunoasca nivelul
riscului iar pentru fundamentarea riguroasa a deciziilor si reducerea numarului
de necunoscute cu care opereaza, este absolut necesara o imbunatdtire a
cantitatii si calitatii informatiilor, pentru a transforma, pe cét posibil, situatiile
de incertitudine in situatii de risc. O solutie posibild, pentru rezolvarea
situatiilor incerte, o constituie utilizarea unor instrumente “inteligente”.

In functie de obiectivele fiecarui nivel managerial, managerii vor trebui
sa isi stabileasca metoda manageriald, tehnicile si instrumentele adecvate,
care sa conduca la atingerea obiectivelor propuse, prin strategia adoptata la
nivelul companiei multinationale, transformand informatiile in actiune, prin
intermediul deciziilor. Cuantificarea si evaluarea incertitudinii si riscului, in
activitatea companiilor multinationale, se realizeaza printr-o analiza a riscului,
in urma cdreia, se urmareste orientarea deciziilor pe baza analizarii strategiilor
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alternative, astfel incat, sa poata fi identificate si evaluate riscurile, bazate pe
incertitudinile previziunilor si pe eventualele reactii ale pietei.

In urma analizelor realizate, putem aprecia ca multinationalele, au ca
trasatura de baza, combinarea unei economii globalizate, cu tehnologii
informationale din ce in ce mai sofisticate, ceea ce ofera posibilitatea
companiilor globale sa-si consolideze controlul la o scara care nu a mai fost
posibild pana acum. Formele clasice de organizare, nu mai coincid cu noile
conditii impuse de globalizare si de schimbarile structurale, companiile
reactioneaza la noua dinamica a pietei si la cresterea incertitudinii prin
intermediul strategiilor de aparare sau de divizare a riscului.

Pentru axa practica a cercetarii, am oferit solutii, pentru
eficientizarea procesului de fundamentare si adoptare a deciziilor la nivelul
companiilor multinationale in contextul noii economii. In acest sens, am pornit
de la sublinierea elementelor definitorii ale sistemelor de gestiune integrata, a
proceselor de afaceri si am pus in evidentd, rolul inteligentei artificiale in
procesul adoptarii deciziei, prin prezentarea unor solutii de e-Business, pentru
ca in final demersul de cercetare, sa fie completat, cu analiza deciziilor,
utilizand instrumente informatice specifice puse la dispozitie de pachetul
Palisade.

Companiile multinationale, se organizeazd in retele si piete, cu
geometrie variabild, reteaua devine treptat ,,coloana vertebrala si aerul pe
care-l respira”, iar implicatiile tehnologice, comportamentale, dar mai ales
organizationale, sunt extrem de ridicate: sunt constranse sa-si amplifice si sa-
si restructureze circuitele de productie, inclusiv sa le reduca, pentru ca
informatia sa circule mai repede, sa-si administreze produsele cu maxima
eficienta eliminand, pe cat posibil, stocurile, sa ,,gandeasca”, sa produca si sa
reactioneze la semnalele pietei in timp real. Astfel, am considerat, ca se
impune un software integrat, ca o solutie necesara si in acelasi timp moderna,
pentru orice companie care doreste sa se mentina pe piata.

Cresterea competitiei la nivel global, a accesului clientilor potentiali la
informatie si schimbarea comportamentului acestora, in decizia de cumparare,
a generat nevoia ofertelor personalizate catre clienti in timp real. In acest fel,
s-a impus ca sistemele informatice destinate afacerilor sa evolueze permanent,
pentru a include componente care sa acopere intreaga problematica de
analiza, suport al deciziei, previziune si planificare a unei afaceri, la toate
nivelurile incepand de la executie pand la conducerea superioara, care sa
poata furniza informatii in timp real si cu continut semnificativ, care lucreaza
intr-un mod integrat cu lansarea de actiuni necesare si urmarirea acestora in
cadrul organizatiei. Astfel, firmele, pentru a se mentine pe o piata intr-o
continua schimbare, sunt obligate sa foloseasca sisteme informatice integrate,
care sa informatizeze toate compartimentele functionale si sa ofere
managerilor sprijin, pentru fundamentarea deciziilor strategice si tactice, care
sa-i conduca activitatea si sa-i consolideze pozitia pe piata si eficienta sa
economica.

In urma analizei sistemelor interactive de asistare a deciziilor, am
constatat, ca au capacitatea de a genera solutii sau recomandari, insa decizia
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finald, alegerea, o realizeaza tot managerii, in functie de atitudinea fata de risc,
de experienta si de specificul activitatii companiei. Nivelul superior al acestor
sisteme il constituie sistemele expert, care sunt capabile sd ia decizia in locul
managerului. In prezent, exista tendinta integrarii sistemelor expert si a altor
domenii ale inteligentei artificiale, la nivelul sistemelor suport de decizii, astfel
incat, sa se obtind sisteme de asistare a deciziilor cat mai puternice, afaceri
inteligente (BI), si usor de utilizat sub aspectul interfetei utilizator.

Un element de baza in afacerile inteligente, il joaca Internetul, care a
adus noi oportunitdti si noi modalitdti de realizare a afacerilor, realizand pe
scheletul clasic al sistemelor de gestiune a afacerilor de la nivelul companiilor,
o conectivitate cu clientii si furnizorii, ce s-a materializat intr-un lant valoric
integrat. Deoarece sistemele de Business Intelligence (BI), au capacitatea de a
reuni toate datele de la nivelul unei companii si furnizeaza un set de
instrumente pentru analizd si pentru crearea de rapoarte, putand descoperii
care sunt clientii cei mai profitabili, produsele cele mai cerute, cei mai eficienti
angajati etc., am considerat oportun sa prezint functionalitatile a trei pachete
de sisteme integrate.

Pentru a vedea ins3, efectiv, modul de utilizare a unui sistem de asistare
a deciziilor, la nivelul unei companii multinationale, am utilizat trei module din
cadrul pachetului Palisade - DecisionTools Suite, pentru asistarea deciziei la SC
Automobile Dacia S.A. Pentru aceasta, a fost mai intdi nevoie, sa studiez,
activitatea si managementul companiei Automobile Dacia SA pentru o perioada
de trei ani. Am constatat, cd managerii de la SC Automobile Dacia, au in
permanentd in vedere conservarea pozitiei castigate pe piata automobilelor
din Romania si tarile Uniunii Europene, continuarea programelor de investitii
pentru introducerea in fabricatie a unor noi vehicule si subansamble si nu in
ultimul rand, imbundtatirea calitdtii si reducerea costurilor in paralel cu
mentinerea imaginii de marcd in cadrul Grupului Renault. In acest sens,
managerii desfasoara o activitate sustinuta, atat pentru a se mentine pe o
piata in continud scadere, dar si pentru a patrunde pe noi piete. Deoarece
firma analizata, face parte dintr-un grup multinational, factorii de risc si
incertitudine au un impact deosebit asupra activitatii.

Pentru exemplificare, am ales un software, produs de Palisade
Corporation, deoarece este lider de piatd, in softul pentru analiza de risc si
suport decizional in Microsoft Excel, fiind un suport decizional robust si
inovator. DecisionTools Suite, contine mai multe module, care addugate la
Microsoft Excel, asigura flexibilitate, usurinta in utilizare fiind capabil sa ofere
solutii pentru analize de risc. Pentru studiu de caz, am folosit trei module,
PrecisionTree, @ RISK si @ RISKOptimizer.

Utilizarea modulului PrecisionTree (care aduce concepte avansate de
modelare si analizd a deciziei mediului de lucru Microsoft Excel, plecand de la
modelul traditional al arborelui de decizie), a constat in adoptarea celei mai
bune decizii, pentru o problema care a aparut la nivelul companiei. Desi,
lansarea pe piata a noului model, Duster Facelift, a fost un succes, compania
se confrunta cu posibilitatea aparitiei unui produs concurent (la inceputul
anului 2014), de la Citroen, care s-ar putea sa depaseasca performantele
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modelului sau. Astfel, ne-am propus, sa discutam acum asupra reactiilor pe
care le pot avea potentialii clienti ai firmei Dacia, la auzul vestilor impdrtasite
de firma frantuzeasca Citroen publicului larg. In acest fel, prin realizarea unei
analize a deciziei, am obtinut rapoarte directe, inclusiv rezumate statistice,
diferite profiluri de risc, sugestii de politici, pe care managerul poate sa le ia in
considerare, toate putand fi raportate direct in Excel. Decidentul, are astfel,
posibilitatea sa interpreteze mai usor optiunile, datorita structurarii deciziilor
mai inteligibila, sa prevada conflictele de interese si principalele obiective, fara
sa fie nevoie sa cunoasca tehnici deosebite. Analiza riscului, se poate efectua
prin intermediul analizei de senzitivitate.

Deficientele metodei arborelui de decizie, pornesc de la lipsa
informatiilor privind dispersia si forma distributiei rezultatelor posibile. Pentru a
elimina, sau diminua aceste limite, in continuare am abordat pachetul @RISK,
care poate sa realizeze o distributie a probabilitatilor.

Am folosit acest modul, pentru a face analiza evolutiei vanzarilor
(punand insa accent pe cele de la export, fiindca acestea sunt mai consistente),
in conditiile scaderii tot mai mult a cererii pe piatd. Am creat modelul necesar,
pentru a putea demara procesul de analiza a riscurilor, pornind de la vanzarile
realizate in perioada 2010-2012, incercand s@ anticipam o evolutie a acestora,
si cum vor fi distribuite in perioada urmatoare. @RISK, are la baza tehnica de
simulare, avand posibilitatea de a combina toate incertitudinile identificate
intr-un model supus analizei, oferind rezultatele sub forma grafica, punand
astfel, in evidentd mult mai semnificativ riscurile, care se pot constitui baza
pentru alte analize. Practic, analiza riscului implica parcurgerea urmatoarelor
etape: identificarea valorilor de intrare nesigure; realizarea unei estimari de
aparitie a intrarilor; generarea intrarilor; calculul valorilor datelor de iesire;
adoptarea deciziilor avand ca fundament profilul de risc.

Pentru a realiza diferite previziuni, avem posibilitatea, ca in cadrul
fiecarui tip de grafic, sa simulam anumite scenarii si sa realizam o serie de
teste de stres. Analiza Scenariilor, consider, ca este unul dintre cele mai
redutabile instrumente de management, oferind combinatia variabilelor care se
includ in test, dar si valorile acestora, care duc fie la cele mai bune, fie cele
mai slabe performante. Astfel, managerii dispun de informatiile necesare, si
probabilitatea de producere a riscului, si elementele necesare de transformare
a incertitudinii in risc, astfel incat, pot adopta deciziile oportune, pentru a-si
dezvolta activitatea. Practic, in cadrul acestui modul, deciziile adoptate, au in
vedere optimizarea anumitor variabile de iesire, in functie de variatia intrarilor.
Un tip de analiza, realizata cu acest modul, este analiza senzitiva avansata,
prin intermediul careia se poate rula o simulare completa, la fiecare set de
valori posibile, pentru o intrare, si urmareste rezultatele de simulare pentru
fiecare valoare. Rezultatele se schimba in masura in care, valoarea de intrare a
fost schimbatd. In acest sens, putem modifica valorile, pana ajungem la cea
care ne satisface cel mai bine.

La nivelul unei companii insa, este nevoie ca managerii sa aiba
posibilitatea, ca pornind de la dorinta de a maximiza sau minimiza un indicator,
sa vada cum pot actiona asupra elementelor care concura la realizarea
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respectivului indicator. In acest sens, am utilizat modulul RISKOptimizer,
pentru a maximiza profitul, analizdnd variatia elementelor asociate. In timpul
optimizarii, se ruleaza simulari succesive, fiecare cu un set diferit de valori
pentru celulele asociate, generand o distributie de rezultate posibile pentru
profit. Noi, am ales un set de valori reglabile (printre care, numarul de salariati
§i costul), care poate maximiza mediu de distributie al profitului.

In urma aplicarii acestor module, din cadrul pachetului software pus la
dispozitie de Palisade, consider, ca sistemele integrate de asistare a deciziilor,
constituie instrumente esentiale pentru manageri, in conditiile abordarii unor
probleme complexe, mari consumatoare de timp, pentru a imbundtati
fiabilitatea procesului decizional. Avantajele, ce se obtin din utilizarea unui
sistem suport pentru decizii, nu sunt identificate in toate situatiile decizionale
sau de toti decidentii, ci depinde de gradul de potrivire intre decident,
contextul decizional i sistemul suport pentru decizii.

In concluzie, putem spune, ca pachetul Palisade - DecisionTools Suite,
este un sistem specializat in analiza riscurilor, ce permite utilizatorilor, sa
controleze procesul decizional si sa aiba capacitatea de a-l optimiza, astfel
incat, in final, decizile adoptate sa poata face fatad unui mediu incert, cu o
multitudine de riscuri diverse. In acest fel, noi consideram, ca pentru
managerii oricarei companii, un astfel de instrument puternic intr-o lume
incerta este obligatoriu pentru a face fata provocarilor.

Sistemele suport de decizie, trebuie sa fie o componenta integrala a
procesului decizional, ce extinde abilitatea decidentului, de a procesa rapid
informatiile si de a aborda probleme complexe, consumatoare de timp,
diminuand timpul afectat acestui proces. Totodatd, va imbunatati fiabilitatea
procesului decizional, incurajand procesul de explorare si invatare, creand
astfel, un avantaj strategic si competitiv pentru companie.

Cercetarea noastra a demonstrat, ca datorita cresterii competitiei la nivel
global, s-a impus ca sistemele informatice destinate afacerilor, sa evolueze
permanent, pentru a include componente care sa acopere intreaga
problematica de analiza, suport al deciziei, previziune si planificare a unei
afaceri, la toate nivelurile, incepand de la executie pand la conducerea
superioara, care sa poata furniza informatii in timp real si cu continut
semnificativ, care lucreazd intr-un mod integrat, cu lansarea de actiuni
necesare §i urmarirea acestora in cadrul organizatiei.

In concluzie, putem sa afirmam, ca obiectivul principal al cercetarii
noastre, ce a constat in studiul si elaborarea recomandarilor referitoare la
eficientizarea procesului de fundamentare si adoptare a deciziilor la nivelul
companiilor multinationale in contextul noii economii, a fost indeplinit si a fost
prezentat detaliat in capitolul al patrulea al prezentei lucrari. Obiectivul privind
Clarificarea principalelor caracteristici ale companiilor multinationale, si ale
managementului acestora, evolutia in timp, si efectul crizei mondiale asupra
lor, a fost realizat prin identificarea elementelor definitorii ale managementului
de la nivelul companiilor multinationale intr-un sistem economic, global,marcat
de tehnica si tehnologia moderna, a secolului XXI.
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Cel de-al doilea obiectiv, a constat in Jjnvestigarea sistemica a
companiflor multinationale in context multicultural, si abordarea metodologiei
manageriale la nivelul acestora, si a fost indeplinit printr-o abordare
internationala a sistemului managerial, subliniind faptul, ca managerii trebuie
sa gandeasca si sa actioneze, cat se poate de rational, pe baza
particularitatilor producerii si transmiterii informatiei in mediul international, a
gradului diferit de accesibilitate al acesteia.

Analiza si evaluarea impactului sistemelor de gestiune integrata a
proceselor de afaceri asupra managementului firmelor, reprezinta un obiectiv
important, care a fost indeplinit printr-o imbinare armonioasa a cercetdrii de la
nivelul competitivitatii companiilor multinationale cu tehnologia moderna.
Astfel, putem preciza, ca datorita cresterii competitiei la nivel global, s-a impus
ca sistemele informatice destinate afacerilor, sa evolueze permanent, pentru a
include componente, care sa acopere intreaga problematica de analiza, suport
al deciziei, previziune si planificare a unei afaceri, la toate nivelurile, incepand
de la executie pana la conducerea superioara, care sa poatd furniza informatii
in timp real si cu continut semnificativ, care lucreaza intr-un mod integrat, cu
lansarea de actiuni necesare si urmarirea acestora in cadrul organizatiei.

In ce priveste cel de-al patrulea obiectiv, testarea si evidentierea unor
legaturi de cauzalitate, variatia si dinamica principalilor indicatori, care
influenteaza fundamentarea si adoptarea deciziilor, in conditii de risc si
incertitudine, pe exemplul unei companii multinationale, indeplinirea lui se
regaseste in realizarea obiectivului general al tezei. In acest moment,
aplicatiile avansate, se fundamenteaza pe platforme specifice de procesare,
apte sa acceseze date (structurate si nestructurate), din surse si aplicatii
externe platformei, sub diverse forme (documente, text etc.), prin cdutari
directe sau contextuale, sa le prelucreze in timp real, obtinandu-se informatii
sub diferite forme (grafice, tabele, rapoarte). Interfata utilizator, este
prietenoasd, permitand o selectie flexibilda si interactivda a informatiilor, ce
urmeaza a fi supuse analizei, iar prin utilizarea tehnologiei “in memory”, se
realizeaza prelucrarea in timp real a unor volume foarte mari de date.

Dezvoltarile ulterioare, ale cercetdrii realizate, vor consta in
extinderea axelor de analiza manageriala, spre utilizarea sistemelor inteligente
in sfera decizionald, si chiar dacd, in acest moment, costul acestora este destul
de ridicat, din ce in ce mai multe companii, vad beneficiul acestora, si vor
implementa un astfel de pachet de afaceri inteligente, care sa fie un suport de
nadejde in procesul adoptarii deciziilor. Din punctul meu de vedere, dupa
studiile realizate, cred ca cel mai adecvat sistem inteligent pentru o companie
multinationald, il constituie pachetul SAP Business Suite, pe platforma SAP
HANA, pe care sper ca o sa am posibilitatea sa-1 aprofundez in viitor.

Consideram, ca cercetarea noastra este utila managerilor de la nivelul
oricarei companii, dacd doresc sa fie competitivi pe o piatda in continud
schimbare. Recomanddm managerilor, sd integreze in sistemul decizional al
firmei o componenta inteligenta, de tip e-business, care poate procesa rapid
informatiile, imbunatdtind fiabilitatea procesului decizional.
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